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“Zafer ve ilerleme sahasi ekonomide, ticarettedir.
Bunu anliyorsaniz, ¢ok ¢calismak zorundasiniz. Aksi
durumda memleketin gergek sahibi oldugunuzu
soyleseniz bile kimseyiinandiramazsiniz.”

GaziMustafa Kemal ATATURK
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ONSOZ

Canakkale ili Biga ilcesi sorumluluk sahasinda faaliyetlerini ve hizmetlerini siirdiiren Biga Ticaret ve
Sanayi Odas (Biga TSO0); bolgesindeki kamu kesimi, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslan (STK) arasindaki
ishirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek
suretiyle, ulusal kalkinma plan ve programlarinda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel
gelismeyi hizlandirmak, strdirilebilirligini saglamak, bolgesel gelismislik farklarini azaltmak amaciyla
kurulmustur.

Bu calismada, bolgeyi bir biitiin olarak degerlendirerek, bolgenin mevcut durumu ile ihtiyaglarini net
bir sekilde ortaya koyan, katilimcr bir anlayisla gelisme eksenlerini belirleyen, amag ve oncelikleri, stratejik bir
yaklasimla ortaya koyan “2024-2027 Biga Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani"nin ortaya konmasi
amaclanmaktadir.

Hazirlanan “2024-2027 Biga Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani”, bolgenin ihtiyaclarina ve
sorunlarina yine bolgeden dretilmis ¢cozimler sunmaktadir. Bu plan ile bolgenin igsel dinamiklerinin harekete
gecirilerek kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, bolge i¢i gelismislik farklarinin azaltilmasi,
insan kaynaklarinin gelistirilmesi, istihdamin arttinlmasi, bolgede yasayan niifusun refah dizeyinin
yukseltilerek yasam kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu amacla, Gniversiteler ve yerel yonetimler
basta olmak tizere biitin kamu kurum ve kuruluslari, ozel sektor temsilcileri, STK ve toplumun diger kesimlerinin
katki ve katiimiyla bolgede sirdrilebilir kalkinma igin rol ve gorev tanimlarini da igeren bir yol haritasi ortaya
konmaktadir.

Elde edilen bulgular paydaslarimiz olarak gordugimiz kamu kesimi, ozel sektor, STK'lar ve
tniversitelerimizle paylasilacaktir. Bu calismalarla bolgenin giiclii ve zayif yonleri ile bolgeye yonelik firsat ve
tehditlerin ele alinacagi analizler yapilmistir. Kisaca belirtmek gerekirse, bu plan ile (¢ sorunun cevab
aranmistir. Bunlar: “Su an neredeyiz?”, “Nereye gitmek istiyoruz ?" ve “Oraya nasil ulasacagiz?” sorularidir.
Diger bir ifade ile misyonumuzu ve vizyonumuzu ortaya koyarak bu vizyonu gerceklestirmeye yonelik stratejiler
belirlenmistir.

Bolgenin ihtiyaclarina ve sorunlarina, yine bolgeden dretilmis, ulusal ve tst olgekli bolgesel plan ve
programlarla uyumlu ve gergekgi goziimler sunmayi amaclayan bu plan Biga Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
uygulanacak ve bolgeye deger katacak olan destek programlarina da temel olugturacaktir.

Stratejik Planlama Ekibi

BIGA
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BASKAN'IN SUNUSU

Gelisen teknolojiler, kiiresel 1sinma, iklim degisiklidi ve pandeminin de etkisiyle kiiresel degisim riizgari diinyay! yeniden sekillendirmeye devam ediyor.

Bu siireglerin tetiklemesiyle de “yeni bir diinya diizeni"nin kurulduguna taniklik ediyoruz. Uretimde teknolojinin gok daha tn plana giktid, dijitallesmenin tim
sureclerde yeraldigi, verimlitretim, enerji verimliligi ve dogaya duyarli iretimlerin kabul gordgu bir ekosistem bizi bekliyor.

Uretim sekilleri, pazarlama ydntemleri, rekabet kurallari yeniden yaziliyor. Hayatin her alaninda bilyiik bir degisim ve déniisiim yasaniyor. iste bu nedenle degisimin
iginde hatta dninde olma zorunlulugumuz var artik.

Birey olarak, toplum olarak, sehir olarak, iilke olarak... Simdi yonimiizii gelecege cevirmeli, hedeflerimizi hayallerimizin ttesine tasimaliyiz. Oniimiize bilyiik
hedefler kaymali, stratejik planlarimizi yapmali, insanlarimizi, isletmelerimizi yarinlara hazirlamaliyiz.

Biga Ticaret ve Sanayi Odas olarak bizler de bu dogrultuda stratejik hedeflerimizi belirledik. Uyelerimiz basta olmak iizere blgemiz sanayisinin degisim ve
donustmind saglayacak, projelerimizle tlkemize katma deger yaratmaya devam edecegiz. Her zaman yeni vizyonlarin, yeni anlayislarin, yeni ufuklarin onctliguni
yapan Odamiz, Tirkiye'nin gelecegine inaniyor ve Biga'nin yarinlarina umutla bakiyor.

Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yilinda sanli tarihimizden aldiimiz giic ve Odamizin kurulusunun 50. yilinda degerli Gyelerimizden aldigimiz heyecanla, hig
kaybetmedigimizinancimizla, tikenmeyen azmimizle, Biga'ninyarinlarina hazirlaniyoruz.

Biyik Atatirk'in gizdigi muasir medeniyetler yolunda, farklilagarak, markalagarak, yenilenerek, akilli hareket ederek, katma deger yaratarak, rekabet gicimiizil
dinya standartlarina tasiyarak, sanayi ve ticaretimizi 2024-2027 yillarini kapsayan stratejik planda belirlemis oldugumuz amaglarin gergeklesmesi igin, gesitli
donemlerde izleme ve degerlendirme faaliyetleri yapacagiz. Stratejik planin hazirlanmasi, Odamizin gelismesi igin yapmis oldugumuz en nemli faaliyetlerden
biridir. Bu kapsamda planin hazirlanmasinda emegi gecen tim akademisyenlerimize, yonetici arkadaslanimiza, ¢alisanlarimiza ve bize destek olan tim
paydaslanimiza tesekkurlerimi sunar, basariyla uygulanmasini dilerim.

Saygilanimla,
S Aedin [ oz

BiGA
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I BicA TiCARET VE SANAYi ODASI'NIN TARIHSEL GELIiSIMi |

Biga Ticaret ve Sanayi Odasl, Uyelerinin misterek gereksinmelerini karsilamak, mesleki etkinlikleri kolaylastirmak, meslegin genel cikarlara
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde dristligu ve giveni egemen kilmak ve meslek disiplinini
korumak amaciyla 1973 yilinda 5590 sayili Odalar ve Borsalar Kanunu hiikiimlerine gore kurulmus; kamu kurumu niteliginde tizel kisilige sahip meslek
kurulusudur.

Elimizde bir dokiiman bulunmamakla birlikte, ilgemizde 1930'lu yillarda Ticaret ve Sanayi Odasi oldugu o tarihli makbuzlardan ve belgelerden
anlasiimaktadir.

Odamiz kurucu tyesi rahmetli Sayin Hiseyin Raif Uysal olup, itk meclis baskani rahmetli Sayin Tayyip Demirtas ve itk Yonetim Kurulu Baskan
rahmetli Sayin Tevfik Emin Basarir'dir.

Odamiz, etkinliklerini once Bayram Sokak ve Can Caddesi'nde kiralik binalarda strdirmustr. inonii Caddesi'nde bulunan ve insaatina 1985 yilinda
baslanmis olan lig katli hizmet binamiz 1989 yilinda tamamlamis olup, 1986 yilindan 2016 yilina kadar etkinliklerini burada bulunan kendi hizmet binasinda
sirdirmdstdr.

Odamiz tarafindan Uyelerimize ve paydaslarimiza daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla, yeni ve modern bir hizmet binasi yapma ihtiyaci ortaya
cikmis ve llgemiz istiklal Mahallesi, Kevser Ozengil Caddesi, Kasklibag mevkiinde 2009 yilinda alimi gergeklestirilen arsa izerine toplam insaat alani 3005
m” olacak sekilde hizmet binast yapimina 2012 yilinda baslanmis ve 2016 yili Eyliil ayr itibariyle yeni hizmet binasinda faaliyete baslanmistir.

Yeni hizmet binamizin zemin katinda iki ayri bagimsiz bolim kiralik isyeri olarak ayrilmistir.

BigaTicaret ve Sanayi Odasihalen 7 kisilik yonetim kurulu ve 23 kisilik oda meclisi tarafindan yonetilmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye " nin gerek tarimsal, gerekse sanayi tiretimi agisindan en hizli gelisme balgesi olan Giiney Marmara ™ nin koklil
bir ticaret ve sanayi odasidir. Canakkale ilinin tarihsel olarak ekonomik merkezi olan Biga; ilge merkezindeki 95 bin, koyler ve beldeleriyle birlikte 100 bini
asannufusuile, hizmetler sektorti agisindan da bolgesel gelismenin merkezidir.

Tiirkiye ekonomisinin merkezi durumundaki Istanbul ve Kuzeybati Marmara nin artik tikanma noktasina gelmesiyle birlikte, “Biga” ulusal ve
uluslararasi yatinmcilarin ilgi odagr durumundadir. Bu hizli degisim, basta bolgesel stratejik planlar olmak Gzere, tarim ve gevre sorunlari meydana
getirmeden, planli bir gelismeye acilen ihtiyac duymaktadir. Bu anlamda, yiizde 47 " si orman alani olan Biga, 108 koyii ve 2 beldesi ile Tiirkiye "nin dnemli siit,
et, celtik, sebze ve meyve merkezi durumundadir. Bu durum Biga iin "Tiirkiye “nin Hollanda "si” deyimini ortaya gikarmistir.

1973 yilindan bu yana bolge ekonomisinin yonlendiricisi olan Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, 9 meslek grubunda toplam 1500'Un tzerinde kayitls
tyeye sahiptir. Son 5 yilda tye sayisindaki yiizde 20 artis, kurumsal dyeliklerdeki yizde 30 artis; bolgesel gelismenin agik bir gostergesidir.

Sonyillarda Tiirkiye ninilk on siralamasinda yer alan ICDAS, “enerji, demir-gelik, tersane, liman ve cimento” gibi yatinmlariile, yine Tiirkiye “ninilk
500 bilyiik firmast iginde hizla yiikselen Biga merkezli DOGTAS, “modiiler mobilya ve yatak” fabrikalar yatiimlarinda Biga yi tercih etmistir. Hali hazirda 351
uretime gegmis yerli ve yabanci sanayi tesisleriile Biga Organize Sanayi Bolgesi, yatinmei boyutuyla gelisme seyrine bir gostergedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi olarak Gliney Marmara "nin gerek ekonomik, gerekse sosyal ve kiiltiirel yonlerden tanitimi ve imaji agisindan “Biga
Gida, Tarim, Hayvancilik ve Teknolojileri Fuari” her gegen yil daha biyik bir rol dstlenmektedir. Yerel ve ulusal girisimcilerin kurumsal kimliklerini, trin ve
hizmetlerini tanittiklan Biga Fuan 22 bin metrekarelik kapali alanda gergeklestirilmektedir. Biga Belediyesi'ne ait Kapali Fuar Alani'nda her tirlii altyap
kolayligi sunulmaktadir.

BigaTicaret ve Sanayi Odasi olarak asagidaki kuruluslarin kurucu ortagi ve/veya paydasi durumundayiz.

Biga Organize Sanayi Bolgesi,

Trakya Avrupa BirligiIs Gelistirme Merkezi A.S. (Trakya ABIGEM),

Giimriik ve Turizm Isletmeleri Ticaret A.S. (GTI).

Biga Ticaret ve Sanayi Odas! ayrica, TR22 Giiney Marmara Kalkinma Ajans! (GMKA) *nin Kalkinma Kurulu Uyesidir.

Bolgedeki sanayinin gelismesiyle beraber, Odanin hizmet potansiyeli de artmaya baslamistir. Artan hizmet potansiyelini karsilamak igin Oda
teknolojik altyapisi da sekillenmeye baslamistir,

2000 yilinda odamiz, gelisen teknoloji ve iletisim kaynaklari goz oninde bulundurularak teknolojik altyapisini yenilemeye baslamistir. 2003
yilinda ise TOBB Web Modiili otomasyonlarina alt yapisini hazirlayarak gecis yapmistir. Bu asamada artan is potansiyelini kargilamak igin alaninda uzman
yeni personel istihdamlari yapilmistir. 2004 yilinda, Uyeleri ile iletisimini giiclendirmek, Oda faaliyetlerini duyurmak, iyelerinin oda islemlerinin bir
bolimind interaktif olarak yapabilmesi icin dinamik icerik yonetim sistemini kullanarak bir web sitesi agmis ve iyelerinin hizmetine sunmustur. Ayrica
onsekiz yil boyunca aylik biilten (Biga Ticaret) gikararak, posta yolu ile diizenli olarak iiyelerine gondermis olup, 2015 yilindan itibaren “eko SANCAK" adiyla
bolgenin sosyo-ekonomik nabzini tutan ve Odadan haberler veren 2.000 tirajli dergi ¢ikarilmaya baslanmistir. Yine Biga ve Biga Fuari'ni tanitmak amaciyla
2014 yilindan bu yana Biga Fuari dergisi yayinlanmaktadir.

1990 yiinda Odamiz, Biga'ya bir Gniversite kazandirmak igin ¢calismalar baslatmis, bu dogrultuda siyasi otoriteler nezdinde girisimlerde
bulunmustur. Odamizin da destegiyle 1991 yilinda Biga Meslek Yiiksek Okulu'nun, 1993 yilinda da Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesinin kurulmas
kararlastirimistir,
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Kiresellesen dinyanin getirdigi sartlar ve rekabet ortaminin dogmasi ile birlikte; 0damiz yeni yonetim sistemlerine yonelmis ve bu sistemleri
kendine uygulama yolunda adimlar atmaya baslamistir. Katiimli yonetim, Gye memnuniyeti, stratejik yonetim gibi kavramlarin her gegen gin onem
kazanmas! ile birlikte; odamiz 2010 yilinda kalite yonetim sistemini kendi binyesinde uygulamaya baslamis ve 15 Mart 2011 tarihinde TS-EN1S0 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi belgesini almistir. Bu, 0damizin gegirdigi en onemli donim noktalarindan birisidir.

Yillardir var olan kiiltiri ile Gyelerinin, toplumun ve tlkesinin ¢ikarlarini koruyan, prablemlerine duyarli olan ve gelismesini destekleyen Odamiz,
bu yeni sistemle birlikte tiim bu uygulamalarini belirli bir sistematik haline getirmeye baslamistir. Uye memnuniyetinin esas oldugu ve siirekli iyilesmenin
hedeflendigi bu sistemle birlikte 0damiz; iyelerinin goris ve beklentilerinin saptanmasina daha da yogunlasmis olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Bunun ardindan odamiz 2011 yilinda TOBB Akreditasyon Sistemine aday olmustur. 2012 yiliitibari ile akredite olan Odamiz, akreditasyonunu 2015
ve 2018 yillarinda yenilemistir.

2007 yili itibariyle egitim faaliyetlerine hiz veren Odamiz biinyesinde kurulan Biga TS0 Girisimci Gelistirme Merkezi (GIGEM)'nde diyelerinin ve
personelinin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine olanak saglamak icin pazarlama, uluslararasi ticaret, insan kaynaklari ve kisisel gelisim gibi gesitli
konularda tcretsiz egitimler vermektedir. Bunun yaninda seminer ve galistaylar da organize eden Odamiz, egitime sirekli olarak destek vermektedir.

Ayrica sahip oldugu sosyal sorumluluk bilinciyle ilce Emniyet Miidiirliigi, Okullar, Adliye, Jandarma gibi bircok kurum ve kurulusa her alanda destek
vermektedir. Bolgede halkinin zararina olacak faaliyetlerde calismalarin karsisinda, yararina olacak faaliyetlerin ve galismalarin ise yaninda yer almis ve
destek vermistir.

Uyelerinin memnuniyetini dlgmek ve beklentilerini tespit etmek igin liye memnuniyet arastirmalarina, ilgenin sosyal ve ekonomik durumunu
belirlemek ve bunu paylasmakicin ekonomik-sosyal durum arastirmalarina baslamistir.

Kalite yonetim sistemi ile baslayan iyilestirme galismalarina akreditasyon siireci ile hiz veren Odamiz; tyelerinin, bolgesinin ve Glkesinin
temsilinieniyi sekilde yapmakla beraber tiim gelisme ve yenilikleri yakindan takip etmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, “Tarihten glinimiize gelen giigli kurum kiiltird ve profesyonel yonetim anlayisi ile, Gyelerinin memnuniyetini esas
alan, biirokratik sorunlardan uzak, hizmet odakli, kanunlar ve mevzuatlar gercevesinde hareket eden, cagdas metot ve teknikler ile teknolojiyi en Ust diizeyde
kullanan, ticcar ve sanayicinin ticari ve ekonomik hayatinin gelismesini saglayici katkilarda bulunan, sirekli iyilesmeyi amag edinmis lider ve drnek bir
kurum olmaktir.” politikasinibenimsemis ve calismalarina bu yonde devam etmektedir.

BIGA
TICARET VE SANAYi ODASI
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1.1. GENEL

Stratejik planlama, kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel hareketle gelecege iliskin bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amaglar ile bunlara
ulasmayl mimkin kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, olcilebilir kistaslar gelistirerek performanslarini izleme ve degerlendirmelerini ifade eden,
katilimcr, esnek bir yonetim yaklasimidir.

1.2.  KURUMKULTURU VEILETiSIM

Biga Ticaret ve Sanayi Odasl, ilgemizdeki ve yoremizdeki ekonomik, sosyal ve kiiltirel gelismelerin her asamasinda uzerine disen
gorevi yerine getirmek amaciyla, bircok faaliyeti tstlenerek veya katkida bulunarak bireysel ya da kurumsal talepleri, imkanlari dlgiisiinde karsilamaya
calismaktadir.

Uye Memnuniyeti

Odamiz, tyelerimizin sikayet ve dileklerini kolayca iletebildigi, bu taleplerin hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alindii, yasalara uygun sekilde
degerlendirildigi ve gerekliiyilestirmelerin yapilarak misteri odakli yaklasimin takip edildigi bir iye memnuniyet sistemini taahhiit etmekle birlikte;

«Uye taleplerini en kisa siirede, giiler yiizIii ve samimi bir hizmet anlayisiile yerine getirmeyi,

«Uyelerini eniyi calisma ortaminda agjirlama ve kaliteli hizmeti almalarini saglamayl,

«Uyelerini siirekli bilgilendirme ve dogru yonlendirmeyi,

«Ticari faaliyetleri gelistirmeye yonelik calismalar, egitimler, toplantilar, seminer ve sempozyumlar diizenlemeyi,

eYurtici,yurtdisi fuarveis gezileridizenlemeyi,

«Yerliveyabanciisinsanlarindan olusan heyetleri agirlamayi,

«Uyelerin menfaatlerini korumak amacrile kanunlar, yonetmelikler ve sair mevzuatlar hakkinda siirekli bilgi vermeyi,

« Uyelerin kanun, yonetmelik ve benzer konularda géiriislerini, sikinti ve dertlerini gerekli kamu kurum ve kuruluslarina iletmeyi ve ¢éziimiin takipeisi olmay
amac edinmistir.

Hizmet Anlayisi
Odamizin verdigi hizmetlerde tiim personel ve yoneticileri;

/amanieniyisekilde kullanir,

«Giileryiizlidir ve pozitif davranir,

«Planlivedisiplinligalisir,

«Uye menfaatlerini kendi menfaatleri gibi gorir,

«Teknolojiyien ust duzeyde ve yetkin kullanir,

«Oneri ve elestiriye aiktir, gelisimden yanadir,

«Dogruve etkin biriletisimicin strekligelisim ve tye ile etkilesim halindedir.
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Kurum Kiiltiirii ve iletisim

Odamiz paydaslarla iletisimi en Ust dizeyde gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu amagla Gyelerimizle iletisim icin etkin dizenlemeler yapmakta ve
uygulamaktadlr.iletisimi[;inkullamlanyb’ntemlerdegisikbashklarda5|n|fland|rllabilecektir.Bunlar;
«Yazismalar
«ilanPanolan
«Telefonveya Faks
oSMS
oYiizyiize Goriismeler
-Meclis Toplantilari
- Meslek Komiteleri Toplantilari
- Egitim, Seminer, Konferans organizasyonlari
- Ziyaretler, Geziler, Fuarlar
- Sosyal Etkinlikler
Bilgisayar Ortami
- Web Sitesi
- E-mail
- Sosyal Medya
- Anketler
Odamiz kalite yonetim sisteminin bir pargasi olarak paydaslardan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru olarak
alinarak Uyelerimizin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi icin geri besleme bilgisi olarak kullanilmaktadir.
Kurulusumuz Uye memnuniyetini yilda en az bir kere yapmis oldugu anketlerle dizenli olarak olgmekte ve izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve
sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir.
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BiGA TICARET VE SANA Yi ODASI iLETiSiM PLANI

Gozden Referans
Konu Sorumlu Planlanan Yapilacaklar . ..
Gegirme (Kayit/Dokiiman)
Haftada bir tye Uye durumlari her Haftalik TOBB Uye Modiilii
durumlarinin hafta faal, aski, tasfiye Yonetim Kuru Kararlari
guncellenmesi ve terk olarak
guncellenecekti
Yilda en az bir Yilda bir defa tye Yillik TOBB Uye Modiili
defa Uye bilgileri bilgileri glncelleme
glncelleme calismasi yapilacaktir
calismasi
Yilda iki defa Yilda iki defa Altr Aylik TOBB Uye Modiilii
yelere aidat (Haziran -Ekim)
bildirisi veya SMS dyelere aidat bildirisi
gonderilmesi veya SMS
gonderilecektir
Yilda bir defa Uye Yilda bir defa Uye Yillik Biga TSO Uye
% T memnuniyeti memnuniyet anketi Memnuniyet Anketi
= S anketi duzenlenecek ve
i o dizenlenmesi sonuglari
< S raporlanacaktir
@ S
:% 2 Yilda bir defa, Yilda bir defa, Gyelerin Yillik Egitim Kayitlari (KYS)
uyelerin egitim egitim taleplerinin/
taleplerinin/ ihtiyaclarinin tespit
ihtiyaclarinin tespit | edilmesi
edilmesi
SMS sistemine SMS sistemine yeni Haftalik SMS Kayit ve Raporlari
yeni Gyelerin kayit dyeler kayit edilecek,
edilmesi, kaydi kaydi silinen Uyelerin
silinen uyelerin SMS numaralari
silinmesi silinecektir
Odamiz Biga TSO Odamiz Biga TSO Uc Aylik Eko Sancak Dergisi
Eko Sancak Eko Sancak Dergisi
Dergisinin tum uyeler ve
Hazirlanmasi ve kurumlara
Dagitilmasi dagitilacaktir
Haftada bir Haftada bir yonetim Haftalik Yonetim kurulu tutanak
@ yonetim kurulu kurulu toplantisi ve kararlari
.g ER= g E toplantisi yapilacaktir.
222 22 yapilmasi
£20 |82
Ayda bir meclis Ayda bir meclis Aylik Davet yazilari, SMS
@ toplantisi toplantisi yapilacaktir. kayitlari, hazirun listesi
w *% o yapilmasi ve kararlar
T35 o O
g S=
Meslek Meslek komiteleri Aylik Gundem, hazirun listesi
komitelerinin toplanti takvimine gore ve kararlar
S a 5 toplantilarinin yapilacaktir.
E E E E E yapilmasi
gES | 3E
s x< 2 S <
Gozden Referans
Konu Sorumlu Planlanan Yapilacaklar . ..
Gegirme (Kayit/Dokiiman)
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Yilda iki defa Yilda iki defa meslek Alti Aylik Davet yazilari, hazirun
meslek komiteleri komiteleri musterek listesi, karar ve
musterek toplantisi | toplantisi yapilacaktir. tutanaklar
S <3 = yapilmasi
x o = ~x O
Q E % © Q E
(%] . Tl (%]
S22 | =8
Yilda bir faaliyet Yilda bir Oda faaliyet Yil Yillik faaliyet raporu
« raporunun raporu hazirlanacaktir.
= hazirlanmasi
@ > i)
=S T 2
© C x
e &&
Oda web Oda web sayfasi Alti Aylik Biga TSO Web Sitesi
sayfasinin glincel ihtiyaca gore surekli
ve ayni zamanda gincellenecek ve
da paydaslara bilgi paydaslara yarar
ve yarar saglayacak olan
. saglayacak duyuru yazilary, ilanlar,
LC° durumda olmasi haberler ve hizmetler
‘5 o yayinlanacaktir.
L ©
wn (&
8 S
(] .
= =
Odanin Facebook Odanin duyuru, haber Gunluk Odanin Facebook ve
ve Instagram ve faaliyetleriile ilgili Instagram sayfasi
hesabi konular, Facebook ve
gv Instagram hesabina
© T yazilmaya devam
é‘ 5 edilecektir.
= z
— ©
© (&
@ £
» =
Oda tarafindan Oda tarafindan Gunluk Haber metinleri ve
_ gerceklestirilen her | gergeklestirilen her basin bultenleri
© etkinlik haberinin etkinlik haberi
é* hazirlanarak, yerel hazirlanarak, yerel ve
2 ve ulusal basin ulusal basin
2 organlarina organlarina iletilerek,
; iletilmesi ve Oda Oda web sayfasinda
o web sayfasinda ve | ve sosyal medya
c sosyal medya hesaplarimizda
é hesaplarimizda yayinlanacaktir.
Tu%’ 5 yayinlanmasi
>S5 c
5 € &
L » ©
>3 o
Q.= S
[ONO] H)
> = [
Oda ileilgili yerel Oda ile ilgili yerel ve Gunluk Gazete ve internet
ve ulusal basinda ulusal basinda gikan haberleriile Biga TSO
T ¢tkan haberlerin tim yazi, etkinlik ve web sayfasi
> 5 arsivlenmesi haberler tarih sirasina
& z gore arsivlenecektir.
< ©
c (&3
o £
o 2
Gozden Referans
Konu Sorumlu Planlanan Yapilacaklar . ..
Gegirme (Kayit/Dokiiman)
o= E £S5 il Oda/Borsalari ile Diger Oda ve Borsalarla Yillik Telefon ve e -posta
g; RSN T3 e Sx isbirligi ve istisare 'r:et'$‘mle devamled'lelcek? goriusmeleri ile diger
oo @ S 30 L = izmetler, uygulamalar
com g2 o235 H e toplantilari yapmak ve akreditasyon sistemi kayitlar
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Diger Oda ve
Borsalarile
iletisim, bilgi
paylasimi ve
isbirligi yapmak

hakkinda karsilikli b ilgi
paylasimi ve ayrica da
proje ¢alismalari ve
ortakliklarr ile diger
isbirligi faaliyetleri
yapilabilecektir.

il Bilim ve Sanayi Bu kuruluslar ile Aylik Gelen -Giden evrak
E Mdaddarldgua, il iletisim ve isbirligi kayitlari, yazismalar ve
g Ticaret Mudurligu, saglayan yazisma ve faaliyetle
2 SGK, KOSGEB, dokUmanlar kayit
2 « iISKUR, Giiney altina alinacak,
g E Marmara Kalkinma | etkinliklerine katilim
£ 5 Ajansi ve Serbest saglanacak, duyurulari
; £ —S Muhasebeci Mali uyelere iletilecek,
~ 0 v Musavirler vb. cesitli isbirligi
3= o etkinlikleri
52 3 gerceklestirilecektir
TOBB'dan TOBB'dan gelen ve Gunluk Gelen -Giden evrak
Odamiza ulasan Uyelere duyurulmasi kayitlari, SMS
T ishirligi talepleri, istenilen yazilar ile Programi, Web Sayfasi
s bilgilendirme ilgili olarak Uyelere ve Sosyal Medya
?%; yazilari vb. sosyal medya ve SMS
= (& hakkinda Uyelere ile duyuru yapilacak tir.
2 £ duyuru yapilmasi
IS] =
2 TOBB tarafindan TOBB tarafindan Alti Aylik Gelen -Giden evrak
dizenlenen dizenlenen danisma, kayitlar
om danisma, istisare istisare ve
(D—_Q, % ve bilgilendirme bilgilendirme
E - toplantilarina toplantilarina katilim
g’ g 2 katilim sagdlanacaktir.
5 3 & saglanmasi.
Lrg TOBB tarafindan TOBB tarafindan Alti Aylik Gelen -Giden evrak
2 X dizenlenen egitim dizenlenen egitim kayitlari, Personel
@ 5 programlarina programlarina, gorevlendirme karari
g © uygun konularina gore uygun
& S personelimizin personelimiz
3 2 katilmasi. katilacaktir.
o c
g &
<
E TOBB tarafindan Odamiz Alti Aylik Gelen -Giden evrak
?C) . istenen mevzuat degerlendirme ve kayitlari
g = ve diger gorusleri talebe
ESQ konulardaki cevaben, TOBB'ne
E E] § goruslere cevap gonderilecektir.
2§ verilmesi
Konu Sorumlu Planlanan Yapilacaklar Goz_den Refera.r.|s
Gegirme (Kayit/Dokiiman)
. Yilda bir Oda tarafindan talep Yillik Gelen -Giden evrak
2 @ TOBB'nden edilen egitim konulari kayitlar
Sc g = = Oda/Borsalarin bildirilecektir
v I egitim taleplerinin
-_?D% 5T @ g istenmesi yazisi
S o= o v o
F>m= (G,




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

Akreditasyon Her yil bir onceki yili Yillik Akreditasyon Kilavuzu,
sistemi iceren Odamiz 0z 0z degerlendirme
kapsaminda yilda degerlendirme tablosu Tablosu
bir Odamiz 6z TOBB Akreditasyon
% degerlendirme kuruluna
% tablosunun gonderilecektir
s TOBB'ne
3 gonderilmesi
©
o
)
Canakkale Valiligi Yerel kurum ve Yillik Gelen evrak kayitlar,
£ ve bagli il kuruluslarin kurul ve faaliyet raporlari,
= Muddurlukleri, Biga komisyonlarinda yapilan yazismalar ve
2_2 = Kaymakamligr, Odamiz temsil projeler vb.
= 2 g < Biga Belediye edilecek, bu kurumlar
2 rj < 5 :E Baskanligr, COMU toplantilara davet
292 E (f, 2 Universitesi vb. edilerek, proje
® E E) ] E iletisim ve ishirligi calismalari
L2 23 yapilacaktir.
Calisanlarin egitim Oda calisanlarinin her Yillik Egitim kayitlari (KYS)
ihtiyaglarinin ve yil egitim ihtiyaglari ve
taleplerinin talepleri
belirlenmesi belirlenecektir.
% Calisanlaricin her Kurulus Ici Egitim Yillik Egitim kayitlari (KYS)
% yil kurulus igi Programina uygun
= egitim plani olarak calisanlar
A yapilmasi ve bu egitim alacaklardir.
© plana gore egitim
c 3 dizenlenmesi
@ 2
= >
< 5
S x Yilda bir defa Yilda bir defa calisan Yillik Calisan memnuniyet
E é calisan memnuniyeti anketi anketleri ve sonucg
2 'q;:) memnuniyeti yapilarak raporu
> e anketinin degerlendirilecektir.
yapilmasi ve
degerlendirmesi
Oda calisanlarina Kurulus icinde Gunlik Mevcut iletisim araclari
C telefon, internet, e - | calisanlara hem yiz
= posta gibi iletisim ylze, hem de bu
2 e imkanlari iletisim yontemleri ile
E saglanmasi haberlesme imkani
saglanmistir
Konu Sorumlu Planlanan Yapilacaklar Goz.den Refera_r?s
Gegirme (Kayit/Dokiiman)
B Ayda bir defa Tdm sorunlar ve Aylik Personel toplanti
n E personel toplantisi ¢ozUm onerileriile tutanaklari
e S < yapilmasi Odamiz etkinlikleri ve
Ea En programlari,
S 2 E bilgilendirme icin
< P e calisanlarla
Q paylasilacaktir
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Hizmetler ve Yillik olarak Yillik Ticaret sicili, Oda sicili,
faaliyetler hazirlanan ve Oda Muamelat ve
hakkinda yillik Meclisine sunulan Muhasebe kayitlari
verilerin Genel faaliyet raporu icin her
Sekreterlige birim talep halinde
iletilmesi bildirecektir.
Yilda bir defa insan Kaynaklari Yillik insan Kaynaklari
performans Prosedtlrine uygun Proseddru
degerlendirmesi olarak yilda bir defa
yapilmasi yapilacaktir.
Yilda bir YGG Yilda bir YGG Yillik YGG kayitlari
toplantisi yapilarak toplantisi yapilarak
raporlanmasi raporlanacaktir.
L
C
€ 3 : . — .
9 = Y|lda bir Kurulus Y|lda bir defa Kurulus Yillik Kurulus ici denetim
»&i’) o Ici Kalite Tetkiki [ci Kalite Denetimi kayitlari
= :g yapilmasi yapilacaktir.
5 S
:g 5
= 5
%’ < Yilda bir Yilda bir defa Yillik KYS ilgili kayitlar
N E Belgelendirme Belgelendirme
2 Kurulusu (TSE) Kurulusu (TSE)
2 tarafindan denetim tarafindan denetim
yapilmasi yapilacaktir.
Yilda bir 0z Yilda bir defa oz Yillik Gelen evrak kayitlar,
degerlendirme degerlendirme TOBB Akreditasyon
hazirlanmasi hazirlanarak, TOBB'ne Kilavuzu, Oz
o sunulacaktir. degerlendirme Tablosu
— = ve kanit ornekleri
5 g
o 5
2 §
% X 3 ayda bir 3aydabir 3 Aylik Akreditasyon izleme
= s Akreditasyon Akreditasyon lzleme Komitesi (AIK) toplanti
3 § izleme Komitesi Komitesi (AiK) tutanaklari
5 = (AiK)toplantisi toplantisi yapilarak
_‘é yapilarak raporlanacaktir.
< raporlanmasi
Konu Sorumlu Planlanan Yapilacaklar Goz'den Refera'r.ns
Gegirme (Kayit/Dokiiman)
Uc yilda bir Akreditasyon 3Yillik Akreditasyon sistemi
akreditasyon standardina gore, doklimanlari ve gelen
Gm: denetimi yapilmasi TOBB tarafindan evrak kayitlari
§ §*§ protokol ygpllan
4 oo belgelendirme )
=g = kurulusu tarafindan uc
© © . .
o2 o £ yilda bir akreditasyon
=3 =N denetimi yapilacaktir.
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4 yilda bir yeni 4 yilda bir yeni 4 Yillik Stratejik plan ve yillik is
stratejik plan stratejik plan planlari
yapilmas| yapilacak ve Ust

yonetim tarafindan
onaylanacaktir.

Stratejik
Plan
Akr.editasy
on lzleme
Komitesi
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2. BOLUM

MEVCUT DURUM

2.1. YASALYUKUMLULUKLERVE MEVZUAT ANALIzi
YASAL YUKUMLULUKLER

5174 sayili Kanunun 12'nci maddesi uyarinca Uzunkoprii Ticaret ve Sanayi Odasi'nin maddi ve beseriimkanlari
olgusunde gorevleri;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygunolarak gelismesine ¢galismak,

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak,
bu konularda gerekli altyapiyt kurmak ve isletmek,

Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlariuygunvasitalarlayaymak.

5174 sayiliKanun'un 26 nci maddesindeki belgeleri dlizenlemek ve onaylamak, Meslek faaliyetlerine ait
konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak, tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin

meslekimenfaatioldugu takdirde meclis karariile bu liyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

Calisma alanlariigindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
veilan etmek,

Uyeleritarafindan uyulmasi zorunlu meslekikarar almak,

Yurtigiveyurtdisifuar ve sergilere katilmak,

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Ki¢lik Sanatkarlar Kanunu'nun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi liyeleri i¢cin Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit

etmek ve onaylamak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglarive gorev alanigergcevesinde odalara tevdii halinde buisleriyuriutmek,

Uyelerininihtiyaciolan belgelerivermek ve bunlarailiskin gerekli hizmetleriyapmak,
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Yurticifuarlar konusundayapilacak miracaatlaridegerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite
raporlaridiizenlemek,

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test olgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

Milli Egitim Bakanligi'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin 0grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve égretimi gelistirme ve yodnlendirme calismalari yapmak, kendi
dyelerinin isyerleriyle sinirli olmak tzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda buuygulamayailiskin belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebihalinde, ticarive sinafihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kitiiphanelere
katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, enduistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek, 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar

alanlari, kongre merkezleriile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlaraistirak etmek,
olarak siralanmaktadir.

MEVZUAT ANALIZi

5174 sayiKanun Geregince Cikarilan Yonetmelik ve Yonergeler
OdaMuamelat Yonetmeligi
Kayit Ucretiile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligiile Odalar ve Borsalar Blitgce ve Muhasebe Yonetmeligi
Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligiile Odalar ve Borsalar Organ Se¢cimleri Hakkinda Yonetmelik

. Oda ve Borsa Uyelerine verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu
Hakkinda Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi
Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda
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Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleriile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

Odalar, Borsalar ve Birlik Biitcelerinden Tirkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta ve Emekli
SandigiVakfina Ayrilan Payin Kullanilmasina iliskin Yonetmelik

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

i¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik
Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurul Calisma Esaslari Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesinin Kurulus ve Calisma Usul ve
EsaslariHakkinda Yonetmelik

Sigorta Eksperleriicra Komitesinin Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeligi

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi i¢c Yonergesi
PersonelileilgiliKanun, Yonetmelik, Usul ve Esaslar

4857 sayiliis Kanunu (https://www.mevzuat.gov.tr)

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi i¢c Yonergesi

Kalite Yonetim Sistemi

Tirkiye Odalar ve Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta ve Emekli Sandigi Vakfi Vakif Senedi
Diger Yonetmelik, Usulve Esaslar

Ulusal ve Resmi Bayramlar ile Mahalli Kurtulus Giinleri, Atatlirk Glinleri ve Tarihi Glinlerde Yapilacak
Toren ve Kutlamalar Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Birliginde Muhafazasina Lizum
Kalmayan Evrak ve vesaikin imhasi Hakkinda Yonetmelik

Ticaret Sicili Yonetmeligi
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari, Ticaret Borsalari
Blnyesindeki Yiksek istisare Kurullarinin Calisma Usul ve Esaslari

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gorev ve Calisma Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesinin Kurulus, Calisma
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Usulve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesinin Kurulus, Calisma
Usulve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

TOBB il Gencg Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesinin Kurulus, Calisma
Usulve Esaslari

TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesinin Kurulus, Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Genc Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

Yurtici Fuar Katiiminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge

Kapasite Raporlarinin Diizenlenmesi Usul ve Esaslari

Kapasite Kriterleri

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

Is Makinelerinin Tesciliile ilgili Esaslar

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tarafindan Bastirilan A.TR Dolasim Belgesi Satis ve Onayina iliskin
Usulve Esaslar

Milletlerarasi Ticaret Odasi (MTO) Turkiye Milli Komitesi Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari

Genelge ve Bakanlik Gorisleri,

5590 sayili (Eski) kanun ve bunailiskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiatve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiillerile Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
Orf, Adet ve Teamiiller

UyulmasiZorunlu Mesleki Kararlar

2.2. KURULUSICiANALIz
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Kurum i¢i analiz; Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve Odanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu ve
zayifyonlerin belirlenmesive degerlendirilmesidir.

Kurum ici analiz;

- Organizasyonyapisi,

- Insan kaynaklar,

- Fiziksel kaynaklar ve teknolojik altyapi,
- Uyelerleiliskiler ve

- Kurum kiltiru

basliklarialtinda ele alinmistir.

2.2.1. YONETIMYAPISI

Meslek Komiteleri: Odamizda; her biri 5 ve/veya 7 uyeden olusan, temsil ettikleri meslek
grubunun sorunlarini dile getiren ve oda politikalarini olusturmada etken olan 9 adet meslek komitesi
mevcuttur. Meslek Komiteleri her ay dizenli bir sekilde toplanarak, toplanti sonucunda aldiklari
kararlariYonetim Kurulunailetmektedirler.

Meclis: Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Meclis Uyeleri toplam 9 meslek grubunu temsilen her
gruptan 2/3 lye olmak lizere (bir gruptan 2/3 liye) toplam 24 iiyeden olusmaktadir. Her ay diizenli
olarak toplanan Meclis faaliyetleri bir baskan ve iki baskan yardimcisi ile bir katip liye tarafindan
yuritilmektedir.

Yonetim Kurulu: Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin yonetim kurulu baskan ve 7 uyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Oda'yi ve Uyelerini etkileyen ya da etkileme olasiligi bulunan hususlarda
karar almaya ve uygulamaya yetkili olup, odanin hukuki temsili yonetim kurulu baskanina aittir.

Yiiksek istisare Kurulu: Biga TSO iiyeleri arasindan secilen Odamiza kayitli 14 (onddrt) iiyeden
olusturulmustur.

Disiplin Kurulu: Biga TSO Meclisi tarafindan secilen Odamiza kayitli alti lGyeden
olusturulmustur.

Hesaplari inceleme Komisyonu: Biga TSO Meclis Uyeleri arasindan segilen u¢ Uyeden
olusturulmustur.

Yayin Kurulu: Biga TSO Meclis Uyeleriarasindan secilen dort dyeden olusturulmustur.

Stratejik Planlama Ekibi: Biga TSO Yonetim Kurulu Uyeleri ve personelden olmak iizere dokuz
kisiden olusmustur.

Akreditasyon izleme Komitesi: Biga TSO Baskani, Baskan Yardimcisi ve bir Meclis Uyesi ile
Genel Sekreter ve Egitim, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu'ndan olusmustur.

Kadin Girisimciler Kurulu: Biga TSO'ya kayitli bayan uyeler arasindan toplam 24 lyeden
olusturulmustur.

Geng Girigsimciler Kurulu: Biga TSO'ya kayitli yaslari 18-40 arasinda olan Uyeler arasindan 24
uyedenolusturulmustur.

Personel:Biga Ticaret ve SanayiOdasinin Personel sayisi 8 olup, gorev dagilimi asagidaki gibidir:
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Mustafa MUTLU
Fatih BASARAN
Adnan DEMIR
Gilsen GEZER
Ahmet BOZ
Baris DOGAN
Pelin KURMAN
Elif 0Z

Genel Sekreter

Ticaret SiciliMuddurd

Muhasebe Memuru

Muamelat Memuru / Egitim, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
Arastirma ve istatistik Memuru

Ticaret SiciliMemuru

Yardimci Hizmetler Sorumlusu

Yardimci Hizmetler Sorumlusu

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet Kadrosu 8 personelden ibarettir. Personelin egitim durumu
4 lisans Mezunu, 1 on lisans mezunu ve 3 lise mezunudur. Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin vermis
oldugu hizmet kalitesini yukseltmek i¢in personelin talep ettigi egitimler dogrultusunda TS EN I1SO
9001:2015 KYS Temel Egitimi, KYS Dokiimantasyon Egitimi, KYS i¢ Tetkik Egitimi, Akreditasyon
Egitimleri, AB Proje Dongusu Yonetimi Egitimi, GMKA Proje Yazma Egitimleri, TOBB Kapasite,
Muhasebe, is Makineleri, Dis Ticaret gibi egitimler verilerek hizmet kalitesi yiikseltilmistir.
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| BIGA TICARET VE SANAYi ODASI
ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK KOMITELERI 4»[ MECLIS ]

DISIPLIN KURULU « » HESAPLARI iNCELEME KOMiSYONU

[ YONETIM KURULU J

YUKSEK ISTISARE KURULU < » AKREDITASYON IZLEME KOMITESI
| GENEL SEKRETER |
TICARET SiCILi ARASTIRMA VE YARDIMCI

MUDURLII( P — LASIALTEINE HIZMETLER

i iciLi BASIN, YAYIN AB, DI§
"“‘T"EEL?L""“ VE HALKLA _EKONOMIK KALITE VE
ILISKILER ILISKILER ve AKREDITASYON
DIS TICARET
SORUMLUSU

2.2.2. BiIGATSOHiZMETLERiI VE KURUMSAL KAPASITE

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin ve Biga ilgesinin ihtiyaclari dogrultusunda 5174 sayili Kanunun
belirledigi ilgili hizmetleri yerine getirmektedir. Odanin verdigi hizmetlerin, bu hizmetlerden yararlananlar
acisindan degerlendirilmesi ile hazirlanan “Biga TSO Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar”
tablosundayer almaktadir.

Bu hizmetler;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek,

Ticaretve sanayinin kamuyararinauygun olarak gelismesine ¢alismak,

Ticaretve sanayiyiilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerekilgililere ulastirmak,

ilgili kanunlar cercevesinde resmimakamlarcaistenecek bilgileri vermek,

Ticaretve sanayiye ait her tiirliiincelemeleriyapmak,

Bolgeleriicindekiiktisadi, ticarive sinaifaaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmimakamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak,
: Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve
ilan etmek,

Uyeleritarafindan uyulmasi zorunlu meslekikarar almak,

Yurticive yurtdisi fuar ve sergilere katilmak,

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlariBirlige talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglarive gorev alanigergevesinde odalara tevdii halinde buisleriylritmek,

Uyelerininihtiyaciolan belgelerivermek ve bunlarailiskin gerekli hizmetleriyapmak,

Yurtigi fuarlar konusundayapilacak muracaatlaridegerlendirip Birlige teklifte bulunmak
olarak belirlenmistir.
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Biga TSO Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar

Hizmetlerden Faydalananlar

Verilen Hizmetler

Sanayici
Tiiccar
Kooperatif
0zel/Kamu
Kuruluslari
Bankalar
Acenteleri

Oda Sicil Kayit Sureti (Faaliyet Belgesi)
Yabanci Dilde Sicil Kayit Sureti

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi

Ticaret Sicili Hizmetleri

Kayit, Tadil ve Terkin islemler i

Tapu Yetki Belgesi

Iflas ve Konkordato Belgesi

lhale Durum Belgesi

Ciraklik Sozlesmelerinin Onayi

Azami Fiyat T arifeleri

Fatura Suretlerinin Onayi

Rayic Fiyat T espiti

Ticari ve Sinai Esya Numunelerinin
Vasiflarinin Onayi

Ticari itibar Sehadetnamesi mahiyetinde
olmamak Uzere Uyelerin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya sozlu
sorular cevaplar

Fire, Zayiat ve Randiman Tespiti

0Oda Uye Kimlik Karti

Ortaklik Teyit Belgesi

Ticari [kametgah Belgesi

Banka Kredi Talep Formu

Yerli Mali Belgesi

Turk Mali Belgesi

Kayitli Uyelerin T atbik imzalarinin Onayi
IB Formu

Ticari Kefalet Onaylari

Sigorta Acenteleri Uygunluk Belgesi X
Sigorta Acenteleri Asgari Fiziki Sartlar
T etkik Raporu

Levhaya Kayit islemleri

Hakem Bilirkisi Raporu

Imalat Yeterlilik Belgesi

Imalatci Belgesi

MUchir Sebep Belgesi

Kapasite Raporu

Ekspertiz ve Bilirkisi Raporu

Tahsis ve Sarfiyat Belgesi

Kalite, Yeterlik ve Numune Belgesi

Is Makinesi Tescil Belgesi

A.TR Belgesi

EUR.1 Belgesi

Mense Sahadetnamesi

Form-A Belgesi

K Belgeleri ve SRC Belgeleri
Bilgilendirme Hizmetleri

Sayisal Takograf ve Dijital Ehliyet
Bilgilendirme Hizmetleri

XX [X [ X [ X [X [X
XX [X [X [X [X [X

XX [X [X [X [ X [X [X

>

XX X X [X X [X [X |X |X [X|X
XX X X X X [X [ X [X [ X [X |X

>
>
>
>
>
>

>

XX X | X

XX X X X [X X | X | X |X
XX X X X [X X |[X |X
XX | X | X |X

XX X X [X X X [X [ X |X |X [X|X
X [X |IX | X [X
XX |IX | X [X

>
x
>
x
>
x
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Fuar Organizasyonlari

iktisadi Rapor

Egitim Hizmetleri

Ticaret Bakanligi Dis Ticaret iletisim
Noktasi

KOSGEB Temsilcilik Ofisi

Oda Web Sitesi

Uye Listesi
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2.2.3. MALi DURUM

Biga TSO mali yapisina iliskin blutce uygulamalari yillar itibariyle tahmin edilen ve gerceklesen
seklinde asagidaki tabloda verilmistir.

BiGA TiCARET VE SANAYi ODASI YILLAR iTiBARIYLE
GELIR -GIiDER BUTCESIi ve GERCEKLESME ORANLARI

GERCEKLESEN GERCEKLESME

BUTCE (TL)

GELIRLER

3.800.000,00

(TL)

6.612.510,97

ORANI (%)

GIDERLER

3.800.000,00

3.745.403,80

GELIRLER

1.750.000,00

2.951.272,66

GIDERLER

1.750.000,00

2.391.641,71

GELIRLER

1.350.000,00

2.180.493,34

GIDERLER

1.350.000,00

1.457.058,56

GELIRLER

1.300.000,00

1.343.173,40

GIDERLER

1.300.000,00

1.149.515,05

GELIRLER

1.250.000,00

1.338.845,60

GIDERLER

1.250.000,00

988.091,95

GELIRLER

1.120.000,00

1.283.314,19

GIDERLER

1.120.000,00

961.735,69

GELIRLER

1.100.000,00

1.011.714,41

GIDERLER

1.100.000,00

788.277,43

GELIRLER

905.000,00

1.425.064,70

GIDERLER

905.000,00

951.663,08

GELIRLER

850.000,00

811.768,13

GIDERLER

850.000,00

594.852,99

GELIRLER

850.000,00

870.574,86

GIDERLER

850.000,00

687.749,92
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2.2.4. INSAN KAYNAKLARI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 2022 yiliitibariyle 8 personel gorev yapmaktadir. Oda personelinin
% 62.5'ini erkekler % 37,5'ini kadinlar olusturmaktadir.
Personelin Yas Durumuna goére Dagilimi

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi isinin uzmani, konularinda yeterlilik sahibi bilgili ve tecrubeli 8
personeli ile hizmet vermektedir. Hizmet veren personelin yas dagiimina bakildiginda; 30 yas altinda 2,
30-40 yas araliginda 3, 40 yas uzeri 3 personel calismaktadir. Personelin yas dagilimi asagidaki grafikte
yuzdeselolarak gosterilmistir.

Personelin Egitim Durumuna gore Dagilimi

Asagidaki grafikte ise Biga Ticaret ve Sanayi Odasi personelinin egitim durumunun yutzdesel
dagiimi gortulmektedir. Odamizda 2 lise mezunu, 1 on lisans mezunu, b lisans mezunu personel hizmet
vermektedir.
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2.2.5. UYE DURUMU

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi 20 23 yili sonu itibariyle, faal 156 6, askida 248, tasfiye halinde 34
olmak lizere toplam 1 848 Uyesine hizmet etmektedir. Uyelerimizin kurulus tiirlerine gore dagilimi
asagida yer almaktadir.

BiGA TICARET ve SANAYi ODASI

UYELERIN KURULUS TURUNE GORE DAGILIMLARI
31.12.202

ISLETMENIN TURU ASKIDA TASFIYE ACIK TOPLAM

Sahis Firmasi

Sahis Firmasi Subesi

Kollektif Sirket

Kollektif Sirket Subesi

Komandit Sirket

Limited Sirket

Limited Sirket Subesi

Anonim Sirket

Anonim Sirket Subesi

Kooperatif

Kooperatif Subesi

Vakif ticari isletmeleri

Dernek ticari isletmeleri

Diger ticari isletmeler

TOPLAM
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ACILAN KAPANAN FIRMALAR

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarina gore yillar itibariyle kurulan ve kapanan firma
sayilari asagidaki tabloda sunulmustur:

YILLARA GORE KAYIT EDILEN VE KAYDI SiLINEN UYE SAYISI

- KAYIT OLAN UYE KAYDI SILINEN
1413 204 85
1495 109
1475 131
1560 120
1588 133
1594 125
1412 92
1501 110
1574 119
1561 120
1566 163

31.12.2023 TARIiHIi iTIBARIYLE
DERECELERINE GORE UYE DAGILIMI

DERECELER Hakiki Sahis Hukmi $Sahis TOPLAM
1.DERECE 0 152 152

2.DERECE 9 159 168
3.DERECE 37 452 489
4.DERECE 292 636
5.DERECE
6.DERECE
7.DERECE

GENEL TOPLAM
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Odamiza kayitli firmalarin profili incelediginde (iye sayisi bakimindan insaat, insaat Malzemeleri
Ticareti ve Mithendislik Hizmetleri sektori ve Diger imalat Sanayi ve Madencilik sektdrlerinin onde
geldigi gorulmektedir Aralik 2023 itibariyle Uye sayisi 1848 olup Uyelerin sektorel dagiimi asagidaki
tabloda gosterilmistir:

BIGA TICARET VE SANAYi ODASI
MESLEK GRUPLARINA GORE UYE DAGILIMI

Meslek . R
Grubu MESLEK GRUBU ADI el 0 AL TOPLAM

NG SEWIS Sahis
1 Gida Maddeleri Imalati 30 65 95
2 Diger imalat Sanayi ve A 234

Madencilik

Insaat, insaat Malzemeleri
Ticareti ve Muhendislik

Hizmetleri

Gida Maddeleri T optan ve

Perakende Ticareti

Tarim, Hayvancilik Urinleri

Toptan ve Perakende Ticareti

Motorlu Araclar ve Yedekleri,

Akaryakit Ticareti ve Ulastirma

Konfeksiyon ve Tekstil Uriinleri

Ticareti

Dayanikli Tuketim Mallari,
Mobilya ve Elektrikli Ev Aletleri

Ticareti

Konaklama, Lokanta, Finans,
Sigorta ve Diger Hizmetler

TOPLAM %100
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2.2.6. FiZIKSELDURUMVE TEKNOLOJIK YAPI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, 2016 yili Eyliil ayi basindan itibaren Canakkale ili, Biga ilcesi, istiklal
MahallesiKevserOzengilCaddesi Numara: 16 adresinde yer alan 4 katliyenibinasinda hizmet vermektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyelerinin ve bolgenin ihtiyacglari dogrultusunda 5174 sayili Kanunda
belirtilen hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir bicimde sunulabilmesi ise nitelikli insan gucu ve
giincelteknolojik altyapi gerektirmektedir. 3.005 m?kapalialana sahip Biga Ticaret ve Sanayi Odasi hizmet binasi, 1 adet
200 kisilik konferans salonu, 1 adet 40 kisilik toplanti salonu ve 2 adet 30'ar kisilik egitim salonlarinin yani sira, modern
sekilde tasarlanmis hizmet katlari ve glglu teknolojik altyapisi ile hizmet vermektedir. Odamiz tarafindan sunulan
bitln hizmetlerin teknolojinin sagladigi olanaklarla yurttilmesicabasi artarak sirmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi 6 adet PC ve 2 adet diz Ustl olmak Uzere 8 adet bilgisayarla Uyelerine hizmet
vermektedir. 2009 yilinda internet hizini artirarak internet Gzerinden gercgeklesen islemler ve TOBB-NET Uye sicil
modduld ile tam entegrasyon saglanmistir. TOBB-NET e girilen Uye bilgileri bu sistem Uzerinde muhafaza edilmekte ve
uye bilgilerinin degisikligi zamaninda glincellenmektedir.

Ayrica Uye bilgilerini; kurumu tanitan ve haberlerin yayimlandigi Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin resmi
web sitesiolan www.bigatso.org.tr adresinde yer almakta olup, surekli glincellemesiyapilmaktadir.

Odamizda gerceklestirilen tim toplanti ve etkinlikler ses ve goruntd olarak kayit alina alinip
arsivlenmektedir. Kalite yonetim sistemleri geregi telefon goridsmeleri kayit altina alinip, gorus, oneri ve sikayetler
degerlendirme sistemine tabitutulmaktadir.



http://www.bigatso.org.tr
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2.3. PAYDASANALIZI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi; 2024-2027 yili stratejik planinin hazirlik streci paydaslarla yapilan
kapsamli analizler ve anketler ile baslamistir. Bu ¢calismalar sonucunda Oda'nin guclu ve zayif yonleri,
tehditler ve firsatlar belirlenmistir. Personel ve uyelerle gerceklestirilen anketler, SWOT analizi i¢in
kaynak saglayarak veri toplanmasini saglamistir. Boylece hem paydaslarin katilimciligina onem verilmis
hem deonlardan gelen gorusler degerlendirilmistir.

2.3.1. PAYDASLARIN TESPITI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve Biga TSO
hizmetleriyle ilgisi olan kisi, kurum ve kuruluslar degerlendirildiginde paydaslar i¢c ve dis paydas olmak
uzereikisinifaayrilmistir.

Biga TSO calisanlari ve organ Uyeleri i¢c paydas, Biga TSO'nun faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetlerini
etkileyen ve yonlendiren uyeler, kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar, dernekler, vakiflar ve ticaret ve sanayi
odalariise dis paydasolarak belirlenmistir.

Paydaslar, her bir rolicin etkilesim ve onem dizeyleri dikkate alinarak paydas onceliklendirme analizine
tabi tutulmustur. Etki, Biga TSO'nun faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi
kararlarla Biga TSO'yu etkileme gucinu, onem ise idarenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusunaverdigidegeriifade etmekte, buna gore paydaslarin etkionem dereceleriortaya cikmaktadir.

2.3.2. PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESi ve DEGERLENDIRILMESI

Paydaslarin timu ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecedi durumlarda, paydas
goruslerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak Uzere belirlenen paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin onceliklendirilmesinde; paydasin oda faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme gulcu “Paydasin Etki Derecesi” ve odanin paydasin
beklentive taleplerini karsilama konusunda verdigi 6ncelik “Paydasin Onem Derecesi” dikkate alinir.

Odanin paydaslarinin 6nceligi belirlenirken, Paydas Onem/Etki Matrisi'nden yararlanilmistir.

Paydas Onem/Etki Matrisi

Onem/Etki Zayif Giiclii

Etki, Onemsiz izle Bilgilendir

Onemli Calismalarina dahil et Birlikte Calis
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Etki; Paydasin kurulusun faaliyet ve hizmetlerini destekleme, yonlendirme veya olumsuz etkileme
gucuddr.

Onem; Kurulusun paydasin beklentive taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi 6nceliktir.

Paydas analizi kapsaminda, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi paydaslarin belirlenmesi calismasl’
yapilarak paydas listesi olusturulmustur. ikinci asamada, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin faaliyetlerini
etkileyebilme glcu ve faaliyetlerinde etkilenme derecesine gore paydaslarin onem siralamasi yapilarak
onceliklendirilmistir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin i¢ ve dis paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas onceligi
asagidaki “Paydas Listesi” tablosunda yer almaktadir.
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2.33. Paydas Listesi

¢ Payda’c; 635 Fevess Izla?::lzns Onceligi D:::cr:si

Meclis Uyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig Giigl Onemli
Yonetim Kurulu Oyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig Giigl Onemli
Disiplin Kurulu Oyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig Giigl Gnemli
Meslek Komiteleri Bagkan ve Uyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig Giigl Gnemli
Yiiksek istisare Kurulu Uyeleri I Paydas Temel Ortak Birlikte Calis Giicli Onemli
Komisyon Uyeleri I Paydas Temel Ortak Birlikte Calis Giicli Onemli
Akreditasyon izleme Komitesi I Paydas Temel  Ortak Birlikte Calis Giicli Onemli
0da Uyeleri I Paydas Temel Ortak Birlikte Calis Giicli Onemli
0da Personeli I Paydas Temel Ortak Birlikte Calis Giicli Onemli
Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu Uyeleri I Paydas Temel Ortak Birlikte Calis Giicli Onemli
Canakkale Milletvekilleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig Giigl Gnemli
Eksperler, Bilirkisiler ve Hakemler Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calig Giigli Gnemli
Hukuk Misaviri Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calig Giigli Gnemli
Tiirkiye  Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig Giigli Gnemli
TOBB Ticaret ve Sanayi Odalan Konseyi Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig Giigli Gnemli
TOBB Sigorta ve Emekli Sandigi Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig Giigli ~ Onemli
Eaarr:;nk:zl?rsat Kalkinmay Destekleme Kurumu Dis Paydas Temel Ortak Birtkte Calis Giiglii Onemli
(T/rét;é:aﬁ)v*ga Birligi Is Gelistirme Merkezi Dis Paydas Temel Ortak Birikte Calis Giigli Onemli
Diger Odalar ve Borsalar Dis  Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Ticaret Bakanligi Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Canakkale Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir Giiglii Onemli
Biga Kaymakamligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Cali Giiglii Onemli
Biga Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Belde Belediyeleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Biga  Organize Sanayi Bdlgesi Midurligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Kiigik Sanayi Siteleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Biga Ticaret Borsasi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir Giiglii Onemli
Biga Ziraat Odas! Dis Paydas Stratejik Ortak (alismalara D ahil Et Giigli Gnemli
Biga Sosyal Giivenlik Hizmet Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak (alismalara D ahil Et Giigli Gnemli
ilge Tanm ve Orman Miidirligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig Giigli Gnemli
ilge Milli Egitim Midirligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig Giigli Gnemli
Biga Halk Egitim Merkezi ve ASO Midurligu Dis Paydas Stratejik Ortak (alismalara Dahil Et Giigli Onemli
Biga Mesleki Egitim Merkezi Midirligu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Biga Vergi Dairesi ve Biga Mal Middrlig Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir Giiglii Onemli
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Gigli ~ Onemli
Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Biga Uygulamali Bilimler Fakiltesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Biga Meslek Yiiksek Okulu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Biga Esnaf ve Sanatk 4 rlar Odalan Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir Zayif Onemli
Siyasi Partilerin il ve ilge Baskanliklar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir Giiglii Onemli
Eiﬂgoap:;;ffi ve Sanatk a rlar Kredi ve Kefalet Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir Giiglii Onemli
Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliig Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Ticaret il Miidirliigi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
KOSGEB Canakkale Midurligu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
Calisma ve Is Kurumu it Miidiirliigi (ISKUR) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giiglii Onemli
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Giiney Marmara Kalkinma Ajanst (GMKA) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giigli Gnemli
Medya (yazili ve gdrsel hasin) Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir Giiglii Onemli
Tiirk Standar tlan Enstitiisii (TSE) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giigli Gnemli
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giigli Gnemli
Tiirk Loydu Vakfi Dis  Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis Giigli Gnemli
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2.3.4. PAYDAS GORUSLERINiIN ALINMASI ve DEGERLENDIRILMESi

etkiliyontem olmasindan dolay calistay yontemi segilmistir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odas! “Dis Paydas Gorus, Oneri ve Beklentileri Degerlendirme Calismasi” Biga TS0'da gergeklestirilmistir. Goris ve onerilerin

belirlenmesinde ¢alistay tekniklerinden yararlanilmistir.

Calisma ikibolimde gergeklestirilmistir:
Birincibolimde paydaslara Biga Ticaret ve Sanayi Odasimin gelismeye agik yonleri hakkinda gortsleri sorulmus; daha sonra da bu gorisler dogrultusunda

belirlenen konularlailgili gelistirme onerileri alinmistir,

Ikinci bolumdeise, paydaslarin Biga Ticaret ve SanainUdasrndanbeklentilerisaptanmlshr.
Biga Ticaret ve Sanayi Odasi “Dis Paydas Goris ve Onerilerini Dederlendirme Calistay” sonunda paydaslar tarafindan belirtilen tim goris, oneri ve

beklentilerden olusan ayrintilirapor hazirlanmistir.

2.4.

Paydaslarimizla kapsamlianalizler ve anketler yapitmistir. 0da'nin giicli ve zayif yonleri, tehditler ve firsatlar belirlenmistir. Personel ve Gyelerle gergeklestirilen
anketler, SWOT analizi icin kaynak saglayarak veri toplanmasini saglamistir. Daha sonra, meslek komite tyeleri, meclis yonetim ve personelin katilimiyla yapilan

SWOT (GZFT) ANALIzi

SWOT analizi calismalariyla giigli ve zayif yonler, tehditler ve firsatlar net bir sekilde ortaya konulmustur.

GUCLU YONLER

Paydas goruslerinin alinmasi asamasinda, yontem olarak, paydas goruslerinin etkin ve amaca uygun belirlenmesi ve stratejilere aktarlmasinda en

Puan T TR Alinan | Yuzdelik | Kumulatif
Sirasi SR el R Oy Dilim Yiizdelik
YONETIM KURULU BASKANININ TOBB UYUM
21 KOMISYONU UYESI VE ORGANIZE SANAY] 19 5,21% 5,21%
BOLGESI BASKANI OLMAS| -
19 BUYUK PAZARLARA YAKINLIK VE LOJISTIK 8 4935 10145
KONUM
20 | ORGANIZE SANAYININ VARLIGI 18 4,93% 15,07%
L | GUCLU TEMSIL VE ETKIN LOBICILIK GUCU 17 4,66% 19.73%
BASARI OYKUSU YAZILABILECEK
7 EiRMALARIN VARLIGI 7 4,66% 24,38%
GIRISIMCILIK POTANSIYELININ GUGLU . .
2 OLMAS] 17 L,66% 29,04%
25 | KOLAY ULASILIR BIR ODA OLMASI 17 4,66% 33,70%
27 | BIRBIRI ILE UYUMLU BIR KADRO 17 4,66% 38,36%
10| FiziKi YAPISININ GUCLU OLMASI 16 4,38% 42,76%
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11 GUCLU ORGANIZASYON YETENEGI 16 4,38% 47,12%
BOLGENIN EN BUYUK GIDA TARIM SANAYI

T EUARININ Y APILMAS 16 4,38% 21,51%
BOLGENIN TARIMSAL VE HAYVANCILIK . .

18 AP ASITESININ YUKSEK OLMAS] fo | h38% 22,89

2 KOKLU KURUM KULTURU 15 4,11% 60,00%
TECRUBELI VE GENG YONETICILERIN . .

5 SINERIS 14 3,84% 63,84%
COGRAFI ISARET VB GIBI FALIYETLER ILE . .

T | YGRESEL GRUNLERI TANITMA 6UCU 1 3,84% 07.67%
MESLEK] EGITIME VE KISISEL GELISIME

15 | VERiLEN GNEM 14 3.84% 7151%
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE . i

2T 14 3,84% 75,34%
YONETIMDE GENC VE KADIN : ;

26 GIRISIMCILERIN FAZLA OLMAS| 14 384% 79,18%

16 | FARKLI SEKTORLERIN TEMSIL EDILMESI 13 3,56% 82,74%

. BIGADA YUKSEKOGRENIM KURUMLARININ » 3 560% 3%.30%
VARLIGI

13 | INSAN KAYNAKLARININ TECRUBELI OLMASI 12 3,29% 89,59%
ONLINE TICCARETTE SATILAN MOBILYANIN

1 % 50 DEN FAZLASININ BOLGEDE 10 2.74% 92 33%
URETILMESI
GUCLU SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE 0 ;

B | MEDYA ILE iLISKILER / 24T 7T
CEVRE ODA BORSALAR ARASI GUCLU . .

221 {LETISIM (KARDES ODA PROTOKOLLER VB) : 217 7697

14 | GELENEKSEL DEGERLERE ONEM VERMESI 7 192% 98,90%




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

Puan e Alinan | Yizdelik | Kimiilatif
Sirasi ZAMENCHLES Oy Dilim Yiuzdelik

AVRUPA BIRLIGI VE DIGER DEVLET

2 DESTEKLERINDEN YETERINCE 19 9,64% 9,64%
FAYDALANAMAMAK

b MARKALASMANIN YAYGIN OLMAMASI 19 9,64% 19,29%
UYELERLE YETERINCE TEMAS

8 EDILEMEMESI VE TALEP VE ONERILERININ 17 8,63% 27.92%
ALINAMAMASI

13| NITELIKLI ELEMAN EKSIKLIGI 17 8,63% 36,55%

10 | ISTATISTIK VERI EKSIKLIGI 16 8,12% Lh,67%

1 TARIMA DAYALI SANAYININ AZ OLMASI 15 7,61% 52,28%
FIRMALARIN YETERINCE . .

12 KURUMSALLASAMAMASI 19 7.67% 3990%h

3 DIJITAL ARSIVIN OLMAMAS 13 6,60% 66,50%

" E\SBYG?L IMKANLAR VE SOSYAL DONATININ . b 40% 73.10%

: gmmglKULTURUNUN YETERINCE 9 §09% 79.19%

15 | DUZENSIZ SEHIR YAPISI 12 6,09% 85,28%
BIGA URUNLERININ VE GELENEKSEL

7 | DEGERLERININ YETERINCE 10 5,08% 90,36%
TANITILAMAMASI

9 UYELIK YONETIM SISTEMININ OLMAMASI 9 4,57% 94,92%
MECLIS UYELERININ TOBB FALIVETLERI . .

| HAKKINDA BILGI EKSIKLIC y 4T 7947

4 IL MERKEZINE UZAKLIK 1 0,51% 100,00%
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Puan Alinan | Yiizdelik | Kiimiilatif
Sirasi FIRSATLAR Oy Dilim | Yiizdelik
1| TECRUBELI YONETIM KADROSU 15 6,41% 6.41%
7| SERA OSB'NIN KURULACAK OLMAS 15 6,41% 12,82%

GELIBOLU TARIHI YARIM ADAYA
YAKINLIKTAN DOLAYI DESTINASYONUN
3 | ICINDE YER ALMAK 15 6,41% 19,23%
PARION VE KEMER ANTIK KENTLERININ
OREN YERI OLARAK ILAN EDILECEK
L | OLMAS] 15 6,41% 25,64%
5 | VERIMLI TARIM ARAZILERININ VARLIG! 15 6,41% 32,05%
KARABIGAYA KONTEYNER VE YAT
5 | LIMANI YAPILACAK OLMAS| 15 6 41% 38 46%
7 | GUMRUK MUDURLUGU'NUN VARLIGI 15 6,41% 44,87%
VETERINERLIK FAKULTESI VE HAYVAN
8 HASTANESI'NIN KURULACAK OLMASI 15 6.41% 51.28%
KARABIGA DAN BANDIRMAYA KADAR
OLAN SAHIL ALANININ AGIR SANAYI
BOLGESI OLARAK ILAN EDILECEK
9 | OLMASI. v 15 6,41% 57,69%
BUYUK FIRMALARIN VARLIGINDAN
DOLAY! ISSIZLIK ORANININ DUSUK
10 | OLMAS] 15 6,41% 64,10%
11 | LOJISTIK KONUMU 15 6.41% 70,51%
FUARLARIN IKILI IS ILISKILERINI
12 | GELISTIRECEK OLMAS| 15 6,41% 76,92%
YAT IMALATI IHTISAS SERBEST
13 BOLGESININ KURULACAK OLMASI 14 5.98% 82.91%
14 | BIGA OSBNIN GENISLEME SAHASI 14 5,98% 88,89%
ULUSLARARASI OLCEKTE YAPILACAK
OLAN CEViZ BADEM FUARININ
15| YAPILACAK OLMAS| 3 5 54% 0% 44%
16 | DEMIR YOLUNUN GELECEK OLMAS| 13 5,56% 100,00%
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Puan . Alinan | Yiizdelik | Kiimiilatif
Sirasi TEHDITLER Oy Dilim | Yiizdelik

KARABIGA'DAN BANDIRMAYA KADAR
OLAN SAHIL ALANININ AGIR SANAYi
BOLGES] OLARAK ILAN EDILECEK

1 OLMAS 15 7.69% 7.69%
GELIBOLU TARIHI YARIM ADAYA
YAKINLIKTAN DOLAYI DESTINASYONUN

) KULLANILAMAMASI 15 769% 15.98%
PARION VE KEMER ANTIK KENTLERININ
OREN YERI OLARAK ILAN EDILECEK

3 OLMASI 15 7.69% 23,08%
YATIRIM TESVIKLERDE 2. BOLGEDE

A OLMAMIZ 15 7.69% 30.77%
KURESEL IKLIM DEGISIKLIKLERI VE

5 KURAKLIK 15 7.69% 38.46%
BANDIRMA VE EZINE'DE 0SB VE
GONENDE GIDA 0SB KURULACAK

b OLMASI 15 7.69% 46,15%

7 DEPREM BOLGESINDE YER ALMAMIZ 15 7.69% 53,85%

8 NITELIKLI ELEMAN YETERSIZLIGI 15 7.69% 61,54%

9 KOY'DEN KENTE NUFUS GOCU 15 7.69% 69,23%

10 EKONOMININ KIRILGAN YAPISI 15 7.69% 76,92%
HAYVAN SAYISININ VE SUT

1 URETICILIGININ AZALMAS| 5 749% B 62%

19 0TO PARK VE TRAFiIK SORUNU 15 7.69% 92.31%
KUCUK ISLETMELERDEN BUYUK

13 ISLETMELERE BEYIN GOCU 5 7.69% 100,00%
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2.5.PEST ANALiZi

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'ni etkileyen ve etkileme olasiligi bulunan dis cevre unsurlarini belirlemek amaciyla, PEST Analizi yapitmistir. PEST analizi
kurumu etkileyebilecek Politik, Hukuki, Ekonomik, Sosyo-Kiiltirel ve Teknolojik faktorlerin incelenerek olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya gikarilmasinda

kullanilan bir analiz teknigidir. Biga Ticaret ve Sanayi Odasi PEST Analizi asagida tabloda yer almaktadir.

. . Kuruma Etkisi
Etkiler Tespitler aruma : - Ne Yapmali
Firsatlar Tehditler
Devlet  tarafindan Ozellikle Sanayi Sanayi Isletmelerinin Devlet tarafindan
saglanan tesvik ve isletmelerine verilen Gelisememesi saglanan tesvik ve
desteklerden desteklerin destekler hakkinda
yararlanma orani artintmasl bilgilendirme egitimi
i ; verilmesi
POLITIK HUKUKI Kirsal  kalkinmaya Bolgemizde dretilen Tesvik verilen Tesvik miktarinin
yonelik yatinmlarin tanim Griinlerine irinlerin tesvik arttinlmast icin lobi
desteklenmesi verilen tesvik miktarinin azaltilmasi faaliyetinde
miktarinin veya kaldintmasi bulunu  Imasi
yiikseltilmesi
Diinyayr ve Alim satimlarin Uyelerin degisen
Ulkemizi etkileyen azalmas ile ticaret kosullara
ekonomik daralma hacminin azalmas! dayanikliiginin
arttinlmast igin
desteklenmesi
EKONOMIK Firmalarin ileriye KOBI lerin diretim, Firmalara ileriye
doniik uzun vadeli Pazar payi ve rekabet doniik uzun vadeli
planlarinin gucunin azalmasi planlama ve Ar -Ge
olmamasi ve Ar -Ge ¢alismalarinin
calismalarinin oneminin anlatilmasi
yapilmamasl
Koyden kente gog Sehir ve kentlerin Tarim arazilerinin Uretimin tesvik
niifusunun artmasi islenmemesi ve tarim edilerek tarim
ticari canlilik disinda kullanilmaya arazilerinin tarim
baslanmasi imara acilmasinin
engelleyici lobi
faaliyeti yapilmasi
SOSYAL KULTUREL !(Uresel sinma ve Ku"rakhgjm ?’”.mas' BWW“. S“‘af.“a .
iklim degisikligi urin  verimin azalmas! egitimin verilmesi ve
tesvik edilmesi
calismalar
Sosyal medyanin Daha taninir ve Sanal ortamda Bilgi glivenliginin
yaygin hale gelmesi etkin hale gelme sunulan bilgilerin siber onemi hakkinda
saldirya maruz egitimin verilmesi
kalmasi
iletisim araclar Hizli iletisim Personelin sosyal Oda personelleri ve
yontemlerinin medya kullanimi iyelere sosyal
gelismes konusunda yetersiz medya egitimi
; kalmasi verilebilir
TEKNOLOJIK Iletisim ve bilgi Denetim ve kontrol Teknolojinin sik sik Teknolojik altyap
teknolojilerinde gerektiren is ve yenilenmesi sonucu yatinmlarinda uzun
yasanan ilerlemeler islemlerin olugan maliyet, siber stire kullanilabilecek
kolaylasmasi saldinlar yatinmlar yapiimali
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3. BOLUM

GELECEGIN
PLANLANMASI

3.1 STRATEJiK PLAN KURGUSU

Biga Ticaret ve Sanayi Odasinin stratejik plan calismalari, paydaslarla yapilan kapsamli analizler ve anketler ile baslamistir. Bu calismalar sonucunda Oda'nin gl
ve zayifyonleri, tehditler ve firsatlar belirlenmistir. Personel ve Uyelerle gergeklestirilen anketler, SWOT analiziigin kaynak saglayarak veri toplanmasini saglamistir.

Daha sonra, meslek komite Uyeleri, meclis yonetim ve personelin katilimiyla yapilan SWOT analizi calismalariyla giiclii ve zayif yonler, tehditler ve firsatlar net bir
sekilde ortaya konulmustur. Toplanan veriler, Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan dikkatle degerlendirilmis ve bu analizler, 0da'min misyon ve vizyonunu
belirleme agamasinda biyiik onem tasimistir.

Bu sirecin ilk adimi olarak, Oda'min giicli yonlerini ve mevcut durumunu yansitan bir misyon belirlenmistir. Ardindan, zayif yonlerin gelistirilmesi, tehditlerin
iyilestiritmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi hedefiyle bir vizyon olusturulmustur. Daha sonra, zayif yonlerin gelistirilmesi, tehditlerin iyilestirilmesi ve firsatlarin
degerlendirilmesiile vizyona ulasacak olan stratejik amaclar belirlenmistir.

Her bir stratejik amag icin hedefler belirlenmistir. Bu hedefler somut ve olgiilebilir olup, Oda'nin genel hedeflerine katki saglayacak sekilde tanimlanmistir. Ayrica,
hedeflerin hangi zayif yonden, tehditten ya da firsattan olusturuldugu ve hedeflerin nasil bir cozim tretecegi agiklanmistir. Hedeflerin riskleri belirlenerek risk
degerlendirmesi yapilmis ve ihtiyag olan risklerigin risk iyilestirme planlari olusturulmustur.

Stratejik hedeflerin belirlenmesinin ardindan, Oda'nin zayif yonlerini gelistirmek, tehditleri iyilestirmek ve firsatlar degerlendirmek igin belirlenen yaklasimlar
iceren ve hedeflere ulasmak igin gereken stratejiler belirlenmistir. Her bir strateji iin stratejilerin uygulanmasini destekleyecek adimlari iceren faaliyetler
belirlenmistir. Bu faaliyetler net, olgulebilir ve gerceklestirilebilir nitelikte olup, stratejik planin basarili bir sekilde hayata gecirilmesine katki saglayacak niteliktedir.

Son olarak, faaliyetlerin basariyla gerceklestirilip gerceklestirilmedigini olcmek icin performans gostergeleri tanimlanmistir. Bu gostergeler, stratejik planin
etkinligini degerlendirmeye ve stratejinin daha da takip edilebilir kilinmasina olanak saglayacaktir.

Kurulan bu yaprile 4 yillik siiregte her yit SWOT analizinin tekrar edilerek ve yillik is planlarrile stratejik planin takip edilecegi, sirecin giincel bir sekilde izlenecegi ve
heryilsonunda yapilan degerlendirmeler ile faaliyetlerin uygulamalarininizlenecegi bir yapi olusturulmustur.
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Stratejik plan kurgusu su adimlardan olusmaktadir:

STRATEJIK PLAN KURGUSU;

Bu kapsamda belirlenen stratejik amaclar ve hedefler, Biga Ticaret ve Sanayi Odasinin rekabet glictini artirma, bolgesel ekonomik ve sosyal kalkinmayi

Misyon ve Vizyon

3

Stratejik Amacglar

-

Stratejik Hedefler

-

Stratejiler

-

Faaliyetler

-

Performans Gostergeleri

destekleme ve kurumsal yetkinlik ve altyapryi gelistirme hedeflerine ulasmayi amaglamaktadir.

Stratejik Planlama EKkibi

Sadan DOGAN

Yonetim Kurulu Baskani

Sedat CAKIR

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Tevfik Basarir

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Ergin SEZEN

Yonetim Kurulu Sayman Uyesi

Hakan AKIN

Yonetim Kurulu Uyesi

Ozgiir YILMAZ

Yonetim Kurulu Uyesi

Sedat 0ZER

Yonetim Kurulu Uyesi

Erol SENER

Meclis Uyesi

Mustafa MUTLU

Genel Sekreter

Giilsen GEZER

Egitim, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

Dalga BASARIR

COMU Biga Meslek Yiiksekokulu Ogretim
Gorevlisi

Caner URHAN

Stratejik Plan Danigsmani
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Akreditasyon izleme Komitesi

Sadan DOGAN Baskan
Sedat CAKIR Uye
Erol SENER Uye
Ergin SEZEN Uye
Mustafa MUTLU Uye
Giilsen GEZER Uye

3.2 MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER VE POLITIKALAR

MiSYON:
Gugli yonlerimiz, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin temel dinamiklerini ve gelecege yonelik stratejik yonund belirlemektedir. Bu ozellikler,
odamizin faaliyet alanlarini ve hizmet cercevesini sekillendirirken, bolgesel ve uluslararasi alanda etkin bir sekilde rekabet
edebilmemizi saglayan yapi taslarimizdir. Gigli yonlerimizden yola gikarak olusturdugumuz misyonumuz:

BiGA TICARET VE SANAYi ODASI MiSYONU

Glglu temsil ve etkin lobicilik yeteneklerimizi, biyik pazarlara yakinligimiz ve lojistik avantajlanmizi, tarim, hayvancilik ve sanayi
kapasitemizi kullanarak, kolay ulasilabilir ve uyumlu kadromuz sayesinde, tyelerimizin rekabet guctni artirarak sirdurilebilir
ekonomik biyimeyi saglayan bir oda olmak

Giiglii Yonlerin Misyona Yansimasi:

Giiclii Temsil ve Etkin Lobicilik Giicii

Gugli temsil ve etkin lobicilik gictimiz, Biga Ticaret ve Sanayi Odasinin Gyelerinin gikarlarini koruma ve savunma kapasitesini artirir. Bu
ozellik, 0damizin yerel, bolgesel ve ulusal dizeyde etkin bir sekilde faaliyet gostermesine olanak tanir ve tyelerimizin sesini duyurur.

Biiyiik Pazarlara Yakinlik ve Lojistik Konum
Biganin buytk pazarlara olan yakinligi ve lojistik avantaji, Uyelerimizin ticaret ve is baglantilarini kolaylastinir. Bu durum, Biga'nin
stratejik konumunu ekonomik biiyime ve rekabet avantaji elde etmek igin kullanmasini saglar.

Giiglii ve Biiyiik Firmalarin Varligi
Bolgede faaliyet gosteren giicli ve biyik firmalar, Biga'nin ekonomik dinamizmini ve sirdrilebilir biyimesini destekler. Bu firmalar,
bolgedeki digerisletmelericin de ornek teskil eder ve yenilikgi girisimleri tesvik eder.

Tarim, Hayvancilik ve Sanayi Kapasitesi
Biga'nin yiiksek tarim, hayvancilik ve sanayi kapasitesi, bolgenin ekonomik gesitliligini ve dayanikiligini artirir. Bu kapasite, yerel
ekonomiyi canlandirir ve stirdirilebilir kalkinmaicin saglam bir temel olusturur.

Kolay Ulasilabilir ve Uyumlu Kadro
Kolay ulasilabilir ve uyumlu kadromuz, tyelerimize hizli ve etkili hizmet sunmamizi saglar. Bu durum, Odamizin dyelerle gucli bir bag
kurmasinave onlarinihtiyaclarina hizli cozimler Gretmesine yardimciolur.
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VIiZYON:

Vizyonumuz, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi olarak onimiizdeki dort yil icinde ulasmayi hedefledigimiz ana amaglari belirlemekte ve bu sire zarfinda zayif
yonlerimizi giiclendirmeyi, karsilastigimiz tehditleri minimize etmeyi ve var olan firsatlar maksimize ederek bolgesel ve global pazarlarda rekabet
guclmiizi artirmay amaglamaktadir. Bu vizyon, odamizin stratejik yoninii ve Uyelerimize saglayacag degeri net bir sekilde ifade ederken, strekli gelisim
ve adaptasyonilkesine olan bagliligimizi vurgulamaktadir.

BiGA TICARET VE SANAYi ODASI ViZYONU

Tarima dayali sanayinin gelistigi, turizm potansiyelini degerlendiren, agir sanayi ve yat limani yatinmlarini lojistik konumuyla birlestirerek sektorel
cesitliligi artiran; Uyelerinin destek mekanizmalarindan faydalandigi, marka ve ortaklik bilincinin arttigi ve dyeler igin nitelikli eleman yetistirme
faaliyetleriyuriten bir oda olmak.

Vizyonu Olustururken Kullandigimiz Zayif Yonler, Tehditler ve Firsatlar

Zayif Yonler:

Uyelerin AB ve Devlet Desteklerinden Yeterince Faydalanamamasi: Vizyonumuz, iiyelerimizin AB ve devlet desteklerinden yeterince faydalanmamasini ele
aliyor. Bu destekleri daha etkin kullanmalari icin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenleyecegiz, boylece Uyelerimizin finansal kaynaklara erisimini
artirarak rekabet guclerini destekleyecegiz.

Markalasma ve Ortaklik Kiiltiiriiniin Yaygin Olmamasi: Uyelerimizin marka ve ortaklik bilincini artirmayr hedefliyoruz. Bu zayif
yon, tyelerimizin piyasa degerini ve ishirligi potansiyelini sinirliyor. Egitim programlar ve danismanlik hizmetleri ile markalasma ve ortaklik kiiltirini
tesvik ederek, iyelerimizinisbirligi ve pazarlama yeteneklerini gelistirecegiz.

Uyelerle Yeterli iletisim Kuramamak: Uyelerimizin taleplerini ve isteklerini daha iyi anlayacak iletisim yontemleri gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu zayif yon, Uyelerimizin ihtiyaclarina hizli ve etkili yanit veremememize neden oluyor. Yeni iletisim kanallari ve dizenli geri bildirim
mekanizmalari olusturarak yelerimizle daha etkin biriletisim kuracagiz.

Tarima Dayali Sanayinin Gelismemis Olmasi: Tarima dayali sanayinin gelisimini destekleyecediz. Bu zayif yon, bolgenin ekonomik
potansiyelini tam olarak kullanmasini engelliyor. Tarimsal sanayi projelerini tesvik ederek, bu alandaki yatrimlar artiracagiz ve yerel ekonomiyi
guclendirecegiz.

Nitelikli Eleman Eksikligi: Uyelerimiz icin nitelikli eleman yetistirme faaliyetleri yiriitecegiz. Bu zayif yon, is giicii kalitesini diisiiriiyor ve
isletmelerinverimliligini etkiliyor. Mesleki egitim programlari ve ishasi egitimleriile nitelikli eleman yetistirilmesine onciiliik edecegiz.

Tehditler:

Sahil Alaninin Bilingli Sanayilesmesi: Sahil alanlarninin bilingli sanayilesmesini saglayarak cevresel ve ekonomik dengeleri koruyacagiz.
Bu tehdit, bolgenin dogal guzelliklerini ve turizm potansiyelini tehlikeye atiyor. Cevre dostu sanayi uygulamalari ve planli sanayilesme ile bu tehditleri
minimize edecegiz.

Turizm imkanlarinin Daha yi Kullanilamamasi: Turizm potansiyelini etkin kullanarak bélgesel kalkinmay! destekleyecediz. Bu tehdit,
holgenin turizmden elde edebilecegi ekanomik faydalar sinirlandiryor. Turizm yatinmlarini tesvik ederek ve turistik degerleri tanitarak bu tehditi firsata
cevirecegiz.

Cevredeki ihtisas 0SB'lerin Varliginin Gelisimi Kaydirmasi: (evredeki 0SB'lerin varligini firsata cevirerek Biganin gelisimini
destekleyeceqiz. Bu tehdit, yatinmcilarin ve isletmelerin cevredeki 0SB'lere yonelmesine neden olabilir. Biga'nin kendi OSB'lerini gelistirerek ve yeni
yatimmlari gekerek bu rekabeti avantaja cevirecegiz.

Firsatlar:

Turizm Potansiyeli: Turizm potansiyelini degerlendirerek ekonomik cesitliligi artiracagiz. Bu firsat, bolgenin turizm gelirlerini ve taninirligini
artirma potansiyeline sahiptir. Turistik alanlarin gelistirilmesi ve tanitim faaliyetleriile bu potansiyeli en Ust dlizeye ¢ikaracagiz.

Konteyner ve Yat Limani Yapilacak Olmasi: Bu yatirimlarla lojistik konumumuzu avantaja cevirip, ticareti gelistirecegiz. Bu firsat,
bolgenin ticaret hacmini ve ulasim kolayligini artiracaktir. Liman projelerini destekleyerek ve altyapi iyilestirmeleri yaparak bu avantaji maksimize
edecegiz.

Yat imalati Ihtisas Serbest Bdlgesinin Kurulacak Olmasi: Bu serbest bélge ile sektdrel cesitlilidi artiracagiz. Bu firsat, bdlgenin denizcilik sektdriindeki
potansiyeliniaciga cikaracaktir. Yatimalati ve ilgili sektorlerdeki yatinmlari tesvik ederek ekonomik gesitliligi artiracagiz.

Lojistik Konum: Lojistik konumumuzun avantajlarini en ust duzeye ¢ikaracagiz. Bu firsat, bolgenin ulasim ve ticaret aglarina kolay erisimini saglar.
Ulasim altyapisini giiclendirerek ve lojistik hizmetleri gelistirerek bu avantaji degerlendirecegiz.
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KALITE POLITIKAMIZ

Uyelerimizin gelisimini ve memnuniyetini arttirmayl,

Biga'da stirdirulebiliris yasamive girisimeilik ortami olusturmays,

Paydaslanimizla ortaklik temellive yapicriliskiler kurmayl,

Strekligelisen oda sistemlerini kurarak ve isleterek, yenilikgi oda refleksini kazanmayi, Kurumumuzdaki tim streclerde etkin kalite yonetim sistemleri
olusturmayl, uygulamayi ve yiritmeyi,

Kalite yonetim sistemi ile TOBB Akreditasyon sistemi sartlarina uyarak ve bu sistemlerin etkinligini strekli gelistirerek, denetleyerek, gerekli gorilen
iyilestirmeleri gerceklestirerek ve uygulanabilir sartlari saglayarak yuritmeyi,

Uyelerimizin memnuniyetini en iist seviyede tutmay! taahhiit eder.

PERFORMANS YONETIiMi POLITIKASI

Performans yonetim sistemleri ¢ikti/sonug odakli olmak durumundadir. Ancak, hizmet sektorinde hizmetin kendisi kadar, nasil yapildig da
onemlidir. Hizmet sektorinde sonug odakli olmak yerine, sire¢ odakli olmak; hizmet kalitesinin strdirilebilirligi agisindan daha anlamlidir. Tim
kurum ve kuruluslar, benzerlerinden farkliliklar gosterir. Farkli faaliyetleri olan kurumlarda ayni geleneksel Performans Degerlendirme Sistemi
uygulanabilir olmayacaktir. Performans Degerlendirme Sistemi'nde standart yontemlerin yerine kurum ve kuruluslarin yontem gelistirmeleri,
sistemi maksimum fayda ile kullanilabilir kilacaktir. Bu amacla, Oda'miza ozgu yetkinlik ve streglerin birlikte ele alindigi bir Performans
Degerlendirme Sistemi tasarlanmistir.

Sistem tasarlanirken;

° Kurumun nitelik ve kiiltiriine uygun,
i Gelistirmelere agik,

. Esnek,

. Uygulanabilirve

“Beceri, yetenek ve siireclerin yonetimi” prensibine dayali bir Performans Yonetim Sistemi olusturulmak istenmistir.

HABERLESME POLITIKASI

.Odanin; Uyelerive diger dis paydaslarile seffaflik anlayisina dayali ve tutarli sicak iliskiler kurulmasini saglamak ve kurulan bu iliskilerin devamliligini
saglamak.

.Odaicinde ve disinda temasta bulunulan hedef kitle ile net, anlasilir, etkili ve guvenlibiriletisim kurmak.

.Odanin sundugu hizmetleri; Gyelerine, diger dis paydaslarina ve halka en iyi sekilde aktaracak iletisim planihazirlamak

Aletisim araglari kanusunda, iyelere ve paydaslara danisarak en etkiniletisim yontemlerini belirlemek

.Iletilecek mesajin igerigine bagli olarak, hedef kitleye gdrsel ve yazili medya, kurumsal internet sayfasi, elektronik posta, SMS, faks, telefon, sosyal
medya, posta/kargo iletisim yontemleriile ulasmak

.Duyurularve yayinlari, Odanin faaliyetlerinin amacina ve hedefine yonelik hazirlamak ve Oda faaliyetlerinin farkinda olmayan kitlelere de ulasmak

. Kurumsal internet sayfasinin ve sosyal medya hesaplarinin gincel ve Uyelerin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alan bir anlayis ile hizmet vermesini
saglamak

Yonetim Kurulunca belirlenmis ozel gin ve haftalarda Odanin kutlama, mesaj, dilek ve temennilerini gazete ilani, internet sayfasi, elektronik posta, SMS
ve sosyal medya yoluyla hedef kitleye ulastirmak.

.Odaninyerelve ulusal basin-yayinda ( yazili, sesli, gorsel ) yer alan haber arsivinin olusturulmasini ve muhafaza edilmesinin saglamak.
.Etkiniletisimicin, yerel ve ulusal basin kuruluslariniiletisim bilgilerinin yer aldigi veri tabanini olusturmak ve gincel tutmak.

BiLGiiSLEM POLITIKASI

GUnumuzde sadece galisanlariyla degil; Uyeleri,i¢ ve dis paydaslariile diger kurum ve kuruluslarla is ortakligrbulunan Biga Ticaret ve Sanayi Odasinin
kullandigi mevcut ve gelistirilebilir arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde kurumun bilgi gizliligi, butinlugu ve ulasilabilirligine iliskin gliven artaminin
yaratilmasi stratejik bir onem tasimaktadir. Bilgi guvenligini saglamak icin teknolojik ¢ozimlerle birlikte bilgi islem teknolojilerinin kullanilarak,
olusabilecek risklere karsi onlem alan ve surdurilebilir bir sistem Biga TSO'nun bilgi islem politikasini olusturmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Odamizin Insan Kaynaklan Politikasi; TOBB oda sistemindeki konumunu ve kapasitesini artirarak siirdiiren, Giyelerinin ve paydaslarinin beklentilerini
karsilayan, calisanina deger veren, degisime acik, bolgesinde lider bir oda olarak kaynaklarini verimli kullanan, cevreye, is sagligina ve givenligine
duyarli, kalite standartlarina uyumlu, teknolojisini strekli gelistiren, calisanlarinin yaraticiligindan gii alan, misteri odakli bir oda olma yolunda, insan
kaynaklariniverimlibir sekilde kullanmaktir,

Odamizda calismalarin etkin ve verimli bir sekilde yuritilmesini saglayacak insan kaynaginin planlanmasi, secilmesi, ise alinmasi, hizmet birimlerinde
gorevlendirilmesi, gelistirilmesi, egitim ihtiyaclarinin belirlenerek karsilanmasina yonelik planlamalarin yapilmasi, uygulanmasi, yetkinliklerin
belirlenmesi, performans yonetimi, kariyer planlamasi galismalarinin bilimsel metotlara uygun olarak gergeklestirilmesi insan Kaynaklar
Politikamizin hedefidir.

UYE ILISKILERi POLITIKASI
Biga TSO Uyelerinin, Odamizin varlik sebebi oldugu bilinciyle hareket etmekte ve tye iliskilerini yonetmeyi bu temel prensip Uzerine yerlestirmektedir.
Bubilinle;

.Oda tyeleridogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleribilgilere her an ulastirabilmektedir. Timiletisim kanallanimiz sizlere aciktir.
.0damiz ye bilgilerinin korunmasi, Grettigi bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin sekilde kullanitmasi agisindan givenilir kimlige sahiptir.
Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklar sikayet, talep ve sorulari oda tarafindan 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

.0da uyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayr temel ilke haline getirmistir. KYS ve Akreditasyon sistemini olusturmus ve strekliliginin
saglanmasinayonelik calismalaridevam etmektedir.

.0da Organ tyeleri ve personelin tamami calismalarinda mevzuata uygun ve Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanan gorevlerinin farkinda olarak hareket
etmektedir.

Uyelerinden, organ iiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bélgemize ait sorunlari gozerken; ¢oziim odakli, hizli, iretken bir sekilde
uygulanabilirgozim onerileri dretir ve uygulamaya koyar.

.0da'nin kurulusundan bugtine tye verilerin korunmasi son derece onemlidir. Bu nedenle kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

.0da Uyeyeaitsicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diger bilgileri daima guincel halde tutar.
.Odaidarikadrodakiyoneticilerile galisan personelis ahlakina uygun, dirtst ve etik kurullar cergevesinde galisir

.Odateknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, calisanlari ve Gyelerini devamli egitim vererek adaptasyon ¢alismalari yapar.
Diger Odalardan farkliiyi uygulamalariniartirmayt itke edinmistir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI
1. KisiselVerilerin Korunmasi Taahhtidu

1.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi (“Politika"), Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ("Kurum”) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
basta olmak tzere, ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca kisisel verileri korumaya yonelik yakumlaluklerini yerine getirerek, kisisel verileriislerken Kurum
icerisinde ve/veya Kurum tarafindan uyulmasi gereken esaslari belirlemektedir.

1.2. Kurum, kendi binyesinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasina ve Politikaya bagli olarak uygulanacak prosedirlere uygun davranmay!
taahhiteder.

2. Amag

Isbu Politikanin temel amaci, Kurum tarafindan Kisisel Verilerin islenmesine, korunmasina yonelik yontem ve sireglere iliskin esaslari
belirlemektir.
3. Kapsam

Bu Politika; Biga Ticaret ve Sanayi Odasl, Oda Meclisi, Yonetim Kurulu ve Genel Sekreterlik, personel, Hukuk Misavirligini, Meslek Komitelerini,
TOBB Delegelerini, iyelerini, ziyaretcilerini, iigtinci kisileri, oursource (taseron) hizmet aldigi gercek/tizel kisiler ile tedarikcilerini kapsamaktadir.

3.1. Isbu Politika, Kurumun islemekte oldugu Kisisel Verilere yanelik tim faaliyetleri kapsar ve siz konusu faaliyetlere uygulanir.

3.2.Kisisel Veriniteligi tasiyan, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Kurumsal bilgilerin givenligini her zaman en st diizeyde saglariz.

3.3. 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma basta olmak tzere, ilgili tum yasa, yonetmelikler ve mevzuatlarin yani sira uluslararasi standartlara
uygun bir sekil calisiriz.

3.4. Calisanlarimizin, tedarikeilerimizin, is ortaklanimizin, gevrenin ve toplumun strekli memnuniyetini dengeli bigimde ve onlarla is birligi
icerisinde olup, basta 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunun ve diger var olan yasal gereklilikleri karsilamaya ozen gozetiriz.

3.5. Kisisel Verilerin Korunmasi bakimindan bilgi givenligini her zaman en ust diizeyde saglariz.



BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

i

3.6. Kurulusumuzu baglayan tiim yasa, yonetmenlikler dahil basarimizi ve kalitemizi ilgilendiren tiim streglerimizi, sistemimizi sirekli olarak
iyilestiririz.

3.7. Kisisel Verilerin Korunmasl Politikamizi ilgili i¢ dis taraflara duyurusunu yaparak politikalarimizdan tim taraflarin haberdar olmasini
saglariz.

3.8. Kisisel Verilerin Korunmasi diizenlemelerinin gerektirmesi halinde yahut Kurumun Veri Sorumlusu Temsilcisi yahut Komite'nin gerekli
gordugu hallerde zaman zaman yonetim kurulu onay! ile degistirilebilir. Kisisel Verilerin Korunmasi ve isbu Politika arasinda bir uyumsuzluk olmas
halinde Kisisel Verilerin Korunmasi Dizenlemeleri esas alinir.
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3.3. STRATEJIKAMACLAR, STRATEJiK HEDEFLER, STRATEJILER VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMACLAR:
Stratejik amaglarimiz, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin vizyonuna ulasmak igin belirledigi temel yonlerdir. Bu amaglar, odamizin ve Gyelerimizin meveut
ve gelecek durumlarin iyilestirmek, sektorel ve ekonomik gelismeler karsisinda rekabetgiliklerini artirmak ve sirdirilebilir biyime saglamak izere
kapsamli bir yol haritasi sunar. Etkin bir stratejik planlama sireci, bu amaglara hizmet edecek sekilde tasarlanmis stratejik hedefler, stratejiler ve
faaliyetler ile desteklenir. Her bir stratejik amag, odanin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda kritik rol oynar ve bu amaglar dogrultusunda
gelistirilen politikalar ve inisiyatifler, odanin tim faaliyetlerinin merkezinde yeralir.

Stratejik Amac 1: Uyelisletmelerin Rekabet Giiciiniin Artirilmas|

Bu stratejik amag, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin rekabet giicind artirmak icin belirlenmistir. Buamag dogrultusunda, Gyelerimizin AB ve devlet
desteklerinden daha fazla faydalanmasini saglamak, markalasma streclerini yayginlastirmak ve dijital pazarlama ile e-ticaret kapasitelerini
gelistirmek gibi hedeflere odaklanitmaktadir. Ayrica, Uyelerimizin oda igindeki katilimini ve etkilesimini artirmak, geri bildirim streglerini iyilestirmek,
isbirligi ve ortaklik firsatlariniartirmak ve cevresel uyumile sdrdurtlebilirlik kapasitelerini gelistirmek de bu stratejik amacin bilesenleridir.

Stratejik Amag 2: Bolgesel Ekonomik ve Sosyal Kalkinmanin Desteklenmesi

Bu stratejik amag, Biga'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini desteklemek igin belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda, mesleki ve teknik beceri
egitimlerinin guglendirilmesi, yenilikgi girisimeiligin tesvik edilmesi, is ve egitim kurumlari arasindaki ishirliginin artiriimasi gibi hedeflere
odaklanilmaktadir. Ayrica, turizm alanlarninin gesitlendirilmesi ve tanitiminin yapilmasi da bu stratejik amacin bilesenleridir.

Stratejik Amag 3: Kurumsal Yetkinlik ve Altyapi Gelisimi

Bu stratejik amag, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi'nin kurumsal kapasitesini ve altyapisini gelistirmek icin belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda, dijital
arsivleme sisteminin kurulmasi, oda kurumsalliginin artinlmasi gibi hedeflere odaklaniimaktadir. Ayrica, dis ticaret ve uluslararasilastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi de bu stratejik amacin bilesenleridir.

STRATEJIK HEDEFLER:
Stratejik hedefler, belirlenen stratejik amaglara ulasmak igin odamizin izleyecegi somut adimlari ve olglebilir basari gostergelerini ifade eder. Bu
hedefler, spesifik, olculebilir, ulasilabilir olacak sekilde tasarlanmistir. Her hedef, amaglarin gerceklestirilmesi igin gerekli olan faaliyetleri ve
stratejileri yonlendirir ve odamizin her bir stratejik amacini nasil gerceklestirecegimizi detaylandinr,

Stratejik Amaglarin Hedefler:i:

Stratejik Amac 1: Uyeisletmelerin Rekabet Giiciiniin Artirilmas|

Hedef 1.1: Uyelerin Avrupa Birlidi ve diger devlet desteklerinden maksimum faydalanmalarini saglamak
Hedef 1.2: Uyelerin Sektirel Bazda Markalasma Farkindaligini Yiikseltmek ve Marka Bilinirliini Artirmak
Hedef 1.3: E-ticaret ve Dijital Pazarlama Yoluyla Markalasmay Guglendirmek

Hedef 1.4 Uyelerin Oda igindeki Katilimini ve Etkilesimini Tesvik Etmek

Hedef 1.5: Uye Geri Bildirimlerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi Siireglerini Iyilestirmek

Hedef 1.6: Uye Isletmelerin Cevresel Uyum Siirdiiriilebilirlik ve Koruma Kapasitelerinin Artinimas
Hedef 1.7: Uyelerin Kapasitelerinin Artinmas

Hedef 1.8: Denizcilik Sektoriindeki Uyelerin Kapasitelerinin Artirilmasi

Stratejik Amag 2: Bolgesel Ekonomik ve Sosyal Kalkinmanin Desteklenmesi

Hedef 2.1: Mesleki ve Teknik Beceri Egitimlerinin Guglendirilmesi

Hedef 2.2: Yenilikgi Girisimciligi ve Is Kurma Becerilerini Tesvik Etmek

Hedef 2.3: Turizm Alanlarinin Cesitlendirilmesi ve Tanitilmasi

Stratejik Amag 3: Kurumsal Yetkinlik ve Altyapi Geligimi

Hedef 3.1: Dijital Arsivleme Sisteminin Kurulmasi

Hedef 3.2: Organ tyelerinin TOBB uygulamalari ve protokol kurallarina yonelik bilgilendirilmesi
Hedef 3.3: 0danin kurumsalligininarttirilmasi

Hedef 3.4: Dis Ticaret ve uluslararasilastirma faaliyetlerinin hayata gecirilmesi
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STRATEJILER ve FAALIYETLER:
Stratejiler, belirlenen stratejik hedeflere ulasmak icin odamiz tarafindan uygulanacak metod ve yaklasimlari tanimlar. Bu stratejiler, hedeflerin pratikte
nasil hayata gecirilecegini, hangi kaynaklarin ve yontemlerin kullanilacagini belirler. Stratejilerimiz, odamizin ig ve dis kaynaklarini en etkin sekilde
kullanarak, belirlenen hedeflere ulasma yolunda bizi rehberlik eder.
Faaliyetler, stratejilerimizin uygulanmasi igin planlanan aksiyonlari ve projeleri icerir. Bu faaliyetler, stratejik hedeflerimize ulasmada somut adimlar
olarak hizmet eder ve odamizin stratejik planinin uygulanabilirligini saglar. Her bir faaliyet, olgulebilir sonuglar Gretmek Uzere tasarlanmistir ve bu
sonuglar, performans gostergeleriile degerlendirilir.

Stratejik Amac 1: Uye isletmelerin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

Hedef 1.1: Uyelerin Avrupa Birligi ve diger devlet desteklerinden maksimum faydalanmalarini saglamak

Stratejiler:

Uyelerin AB ve devlet desteklerinden maksimum faydalanabilmesi igin bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerini artirmak, proje yazma ve yonetme
becerilerini gelistirecek egitim programlari dizenlemek ve tesvik mekanizmalari hakkinda kapsamli bilgi saglamak amaciyla seminerler ve galistaylar
organize etmek.

Faaliyetler:

1 Faaliyet 1.1.1: ABve devlet destekleri hakkinda heryil 2 bilgilendirici seminer dizenlemek.

2 Faaliyet 1.1.2: Uyelerin proje yazma ve yonetme becerileriniartirmaya yonelik her yil 1 egitim diizenlemek.

3 Faaliyet 1.1.3: Basariliyatinm tesvik uygulamalari orneklerini vurgulayan her yil 1 vaka calismasi yayinlamak.

Hedef 1.2: Uyelerin Sektirel Bazda Markalasma Farkindaligini Yiikseltmek ve Marka Bilinirliini Artirmak

Stratejiler:

Uyelerin sektdrel bazda markalasma farkindaligini artirmak igin basarili marka hikayeleri paylasmak, marka gelistirme atélyeleri diizenlemek ve
sektorel pazar arastirmalari yapmak.

Faaliyetler:

1 Faaliyet 1.2.1: Basarili marka hikayeleri serisini paylasmak. Her yil 1 marka hikayesi.

2 Faaliyet 1.2.2:Yenirin gelistirme ve inovasyon hakkinda tyeleri bilgilendirme faaliyetleri dizenlenmesi. Her yil 1 bilgilendirme etkinligi.

3 Faaliyet 1.2.3: Sektor liderleriile panel ve konferanslar organize etmek. Her yil 1 konferans.

Hedef 1.3: E-ticaret ve Dijital Pazarlama Yoluyla Markalasmanin Desteklenmesi

Stratejiler:

E-ticaret ve dijital pazarlama becerilerini gelistirmek igin Uyelerin ¢evrimigi varliklarini guglendirecek egitimler dizenlemek ve dijital pazarlama
teknikleri hakkinda atolyeler yapmak.

Faaliyetler:

1 Faaliyet 1.3.1: E-ticaret platformlarina giris ve kullanimile ilgili her yil T egitim vermek.

2 Faaliyet 1.3.2: Dijital pazarlama teknikleri izerine heryil 1 atolye calismasi diizenlemek.

3 Faaliyet 1.3.3: E-ticaret siteleri/portallariile lobicilik faaliyeti yuritilerek Gyelere ayricalik saglayan heryil T faaliyet gerceklestirmek.

Hedef 1.4: Uyelerin Odalgindeki Katilimini ve Etkilegimini Artirmak

Stratejiler:

Uyelerin oda igindeki katilimini ve etkilesimini artirmak igin genisletilmis meslek grubu toplantila diizenlemek, Uye Yonetim Sistemi (CRM) kurmak,
kapsamli tanitim dokimanlari hazirlamak ve sosyal etkinlikler dizenlemek.

Faaliyetler:

1 Faaliyet 1.4.1: Heryil genisletilmis meslek grubu Gyeleri toplantilari dizenlemek. Her yil 9 meslek grubu toplantisi.

2 Faaliyet 1.4.2: Uyelerin oda faaliyet ve etkinliklerine katilimlarini artirabilmek adina Uye Yonetim Sistemi (CRM) kurmak. Her yil 100 diyeyi CRM sistemi
kapsamina almak.

3 Faaliyet 1.4.3: Uyelerin lisanina uygun oda ve hizmetlerini anlatan kapsamli bir tanitim dokiimani hazirlamak. Dokiimanin Uyelere %100 oraninda
ulastiriimast.

L Faaliyet 1.4.4: Uyelerle sosyal etkinlikler diizenlemek. Heryil 1 etkinlik.

Hedef 1.5: Uye GeriBildirimlerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi Sireglerini lyilestirmek
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Hedef 1.5: Uye Geri Bildirimlerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi Sireglerini lyilestirmek

Stratejiler:

Uye geri bildirimlerini toplamak ve degerlendirmek igin diizenli anketler yapmak, geri bildirim kutulari olusturmak, iletisim komisyonu olusturmak ve
iyilestirme planlariniuygulamak.

Faaliyetler:

1 Faaliyet 1.5.1: Dizenliaraliklarla detayliiye memnuniyet anketleri yapmak ve sonuglari raporlamak. Her yil T anket.

2 Faaliyet 1.5.2: Uyelerin odaya kolayca ulasabilecekleri bir "Dijital Geri Bildirimi" olusturmak. Her yil 10 geri bildirim.

3 Faaliyet 1.5.3: Geri bildirimleri toplamak ve degerlendirmek icin Oda biinyesinde ‘lletisim, Uye ve Kurumlar Arast iliskiler Komisyonu' olusturulmas
ve bukomisyonun bulgulaninidiizenliolarak yonetim kurulu toplantilarinda ele almak. Her yil 2 toplant.

Hedef 1.6: Uye Isletmelerin Cevresel Uyum Siirdiiriilebilirlik ve Koruma Kapasitelerinin Artirilmasi

Stratejiler:

Uye isletmelerin cevresel uyum, siirdiiriilebilirlik ve koruma kapasitelerini artirmak icin yesil isletme sertifikasyon programlari diizenlemek, cevresel
strdiralebilirlik kriterlerine uygun dretim yapan isletmelere addller vermek ve bilgilendirme kampanyalari dizenlemek.

Faaliyetler:

1 Faaliyet 1.6.1: Yesilisletme sertifikasyon programlari ve gevre dostu iretim teknikleri hakkinda egitimler dizenlemek. Her yil T egitim.

2 Faaliyet1.6.2: Cevresel surdurdlebilirlik kriterlerine uygun Uretim yapanisletmelere odiller vermek. Her yil 1 toren.

3 Faaliyet1.6.3: Cevresel surdirlebilirlik hakkinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler dizenlemek. Her yil 1 kampanya/bilgilendirme/egitim.

4 Faaliyet 1.6.4: Sutasarrufu teknikleri ve kurakliga dayanikli tarim uygulamalarrhakkinda bilinglendirme faaliyetleri dizenlemek. Her yil 1 faaliyet.

Hedef 1.7: Uyelerin Kapasitelerinin Artinlmas

Stratejiler:

Uyelerin kapasitelerinin artinlmas igin teknolojik yenilikler, verimlilik artiici uygulamalar ve siirdriilebilir is modelleri hakkinda egitimler
duzenlemek, 0SB'deki potansiyel yatinm firsatlari hakkinda seminerler ve galistaylar dizenlemek.

Faaliyetler:

1.Faaliyet 1.7.1: Teknolojik yenilikler, verimlilik artiricr uygulamalar ve sirdrilebilir is modelleri hakkinda egitimler diizenlemek. Her yil 1 egitim.

2.Faaliyet 1.7.2: 0SB'deki potansiyel yatinm firsatlari hakkinda bilgilendirme faaliyetleri diizenlemek. Her yil T faaliyet.

Hedef 1.8: Denizcilik Sektdriindeki Uyelerin Kapasitelerinin Artirilmasi

Stratejiler:

Denizcilik sektorindeki tyelerin kapasitelerinin artinlmasiicin Yatimalati serbest bolgesindekiis firsatlari hakkinda tyeleribilgilendirmek ve rehberlik
etmek, staj ve istihdam programlari olusturmak, yateilik sektorine yonelik yerel ve uluslararasi yatinmeilari ve girisimeileri cekmek igin tanitim
etkinlikleri dizenlemek.

Faaliyetler:

1.Faaliyet 1.8.1: Yatimalati serbest bolgesindeki s firsatlari hakkinda Gyeleri bilgilendirmek ve rehberlik etmek. Her yil 2 adet bilgilendirme faaliyeti.
2.Faaliyet 1.8.2: Yatimalati serbest bolgesiile ishirligi iginde staj ve istihndam programlari olusturmak. Her yil 1 program olusturulmasi.

3.Faaliyet 1.8.3: Yat imalati serbest bolgesinde yateilik sektoriine yonelik yerel ve uluslararasi yatinmeilari ve girisimeileri cekmek igin tanitim
etkinlikleridizenlemek. Heryil 1 etkinlik.

Stratejik Amag 2:Bolgesel Ekonomik ve Sosyal Kalkinmanin Desteklenmesi

Hedef 2.1: Meslekive Teknik Beceri Egitimlerinin Glglendirilmesi

Stratejiler:

Meslekive teknik beceri egitimlerini giclendirmek igin sektorel ihtiyac analizleri yapmak, ozel egitim programlari ve atolyeler diizenlemek, yerel egitim
kurumlarrile ortaklik kurarak glincel teknolojileriiceren teknik egitimler sunmak.

Faaliyetler:

1 Faaliyet 2.1.1: Isverenlerle diizenli toplantilar yaparak sektorel ihtiyag analizleri dogrultusunda talep gdren meslekler igin egitim programlari
baslatmak ve egitim mifredatlarinin giincellenmesiigin geri bildirimler toplamak. Her yil 2 toplanti/protokol sayisl.

2 Faaliyet 2.1.2: Is diinyasi ve egitim kurumlar arasinda staj, ¢iraklik ve isbast egitim programlart iin is birligi faaliyetleri yapmak. Her yil 1 is birligi
faaliyeti dizenlenmesi.
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Hedef 2.2: Yenilikci Girisimciligi ve Is Kurma Becerilerini Tesvik Etmek

Stratejiler:

Yenilikgi girisimciligi ve is kurma becerilerini tesvik etmek icin girisimcilik egitimleri ve atolyeleri dizenlemek, basarili ve basarisiz girisimcileri konuk
ederek deneyim paylasim etkinlikleri yapmak, is plani ve girisimcilik yarismalari dizenlemek.

Faaliyetler:

1 Faaliyet2.2.1: Girisimcilik egitimleri ve atolyeleri dizenlemek. Her yil T egitim.

2 Faaliyet2.2.2: Basanilive basarisiz girisimcileri konuk ederek heryil 2 deneyim paylasim etkinligi yapmak.

3 Faaliyet 2.2.3: ilgemizdeki girisimcilerin tespit edilmesi adina her yil 1 etkinlik dizenlemek.

Hedef 2.3: Turizm Alanlarinin Cesitlendirilmesi ve Tanitiimasi

Stratejiler:

Turizm alanlarini cesitlendirmek ve tanitmak igin Biga ve cevresindeki turistik degerleri belirlemek, yerel ve ulusal medyada tanitim galismalari
yapmak.

Faaliyetler:

1 Faaliyet2.3.1: Biga ve cevresindeki turistik degerleri belirlemek ve bunlari tanitmak amaciyla kapsamli bir arastirma yapmak. Her yil 1 arastirma.

2 Faaliyet2.3.2: Yerel ve ulusal medyada Biga'nin turizm potansiyelini vurgulayan tanitim calismalari dizenlemek. Her yil 1 galisma.

Stratejik Amag 3:Kurumsal Yetkinlik ve Altyapi Gelisimi

Hedef 3.1: Dijital Arsivleme Sisteminin Kurulmas!

Stratejiler:

Dijital arsivlieme sistemini kurmak igin gerekli yazilim ve donanim araglarini belirlemek, mevcut dokimanlari dijital ortama aktarmak, dijital belgelerin
guvenligini saglamak ve diizenli guncellemeler yapmak.

Faaliyetler:

1 Faaliyet3.1.1: Dijital arsivleme sistemiigin gerekli yazilim ve donanim araglarinin belirlenmesi ve temini. 2025 yilinda sistemin kurulmasi.

2 Faaliyet 3.1.2: Mevcut dokimanlarin dijital ortama aktarilmasi igin bir tarama ve dijitallestirme sirecinin planlanmasi ve uygulanmasi. &4 yil
icerisinde Dijital Ortama Aktarilan Dokiman Oraninin en az %50 ye ulasmasi.

3 Faaliyet 3.1.3: Dijital arsivin diizenli olarak yedeklenmesi ve bakiminin yapilmasi iin bir sistem olusturulmasi. Sistemin 2025 yilinda uygulamaya
konmasi.

Hedef 3.2: Organ Uyelerinin TOBB Uygulamalari ve Protokolleri Hakkinda Bilgilendirilmesi

Stratejiler:

Organ Uyelerinin TOBB uygulamalari ve protokol kurallari konusunda bilgilendirilmesi igin egitim programlarina katiim saglamak, protokol
uzmanlarindan egitim almak, online sertifikali yonetici egitimleri dizenlemek.

Faaliyetler:

1 Faaliyet3.2.1: TOBB'nce diizenlenen egitim seminerlerine her donem enaz % 10 oraninda meclis tyesinin katilimini saglamak.

2 Faaliyet3.2.2: Protokoluzmanlarindan her yil 1 kurumsallik egitimi almak.

3 Faaliyet3.2.3: Organ tyelerinin her yil yonetici egitimlerine katilimlarinin saglanmasi. Egitim Programlarina Katilim Orani % 40.



BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

Hedef 3.3: 0danin Kurumsalliginin Artirilmasi

Stratejiler:

Odanin kurumsalligini artirmak igin kurumsal kimlik rehberi hazirlamak, tanitim filmleri ve materyalleri olusturmak ve KVKK aydinlatma metinlerini ve
etikiilkeleri belirlemek.

Faaliyetler:

1 Faaliyet3.3.1: Kurumsal kimlik rehberinin hazirlanmasi. Rehberin 2025 yilinda Uygulanmaya Baslanmasi.

2 Faaliyet3.3.2: 0da tamitim filminin hazirlanmasl. Tanitim filminin 2025 yilinda yayinlanmasi.

3 Faaliyet 3.3.3: KVKK aydinlatma metinlerinin ve etik ilkelerin belirlenmesi. 2024 yilinda Metin Ve ilkelerin Yirirlige Girerek Uygulamaya
Baslanmasi.

Hedef 3.4: Dis Ticaret ve Uluslararasilastirma Faaliyetlerinin Hayata Gegirilmesi

Stratejiler:

Dis ticaret ve uluslararasilastirma faaliyetlerini hayata gecirmek icin ihracatei Uyeleri belirlemek, potansiyel sektor ve Glke raporlar hazirlamak,
uluslararastishirligi anlasmalariyapmak ve dis ticaretistinbarati egitimleri diizenlemek.

Faaliyetler:

1 Faaliyet3.4.1: Potansiyel sektor ve ilke raporlarinin olusturularak tyelere sunulmasi. Her yil 3 rapor.

Faaliyet 3.4.2: Uyelericinihracat ve ihracatgl destekleri hakkinda her yil T egitim diizenlenmesi. Her yil T egitim.
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STRATEJIK AMA

UYE iSLETMELERIN REKABET

STRATEJIK HEDEF 1.1: Uyelerin Avrupa Birlidi ve diger devlet desteklerinden maksimum faydalanmalarini saglamak (2027 yili sonuna kadar Gyelerin
%5 inin destek almasinin saglanmasi)

STRATEJI: Uyelerin AB ve devlet desteklerinden maksimum faydalanabilmesiicin bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerini artirmak, proje yazma ve yonetme becerilerini gelistirecek
egitim programlari diizenlemek ve tesvik mekanizmalari hakkinda kapsamli bilgi sadlamak amaciyla seminerler ve galistaylar organize etmek.
. PERFORMANS PERFORMANS M
FAALIYETLER KRITERI HEDEFi ILGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, Daha fazla destek Genel Sekreter &
FAALIYET 1.1.1 desteklerden alim, Gyelerin Kalite ve
Bilgilendirme Seminerleri ve Calistaylan: AB ve devlet Eitim S s yeterince rekabetiliklerini Akreditasyon
destekleri hakkinda bilgilendirici seminerler ve S oast yararlanamama artirarak bolgesel Sorumlusu & Egitim
calistaylar diizenlemek. zayifligini gidermeye ekonomiyi Komisyonu
yoneliktir ve lyeler gliglendirecek ve
icin ek il istihdami tesvik
) biiyiime potansiyelini edecektir.
FAALIYET 112 . o acia cikarr.
P[UJE Yazma Egmr_m_en: Uyelerin proje yazma ve Egitim Sayis 3
yonetme becerilerini artirmaya ydnelik egitimler
diizenlemek.
FAALIYET 1.1.3 Yayinlanan Vak
Basarili yatinm tesvik uygulamalari drneklerini ayintanan Vaka b4
Calismas Sayis.
vurgulayan vaka galismalari yayinlamak.

STRATEJIK HEDEF 1.2:Uyelerin Sektdrel Bazda Markalasma Farkindaligini Yiikseltmek ve Marka Bilinirligini Artirmak (Markalasma faaliyetleri ile
iyelerin en az %40 ina farkindalik kazandirmak)

STRATEJI:Uyelerin sektdrel bazda markalasma farkindaligini artirmak igin bagarili marka hikayeleri paylasmak, marka gelistirme atolyeleri
duzenlemek ve sektorel pazar arastirmalari yapmak.

; PERFORMANS PERFORMANS PP
FAALIYETLER KRITERI HEDEFi ILGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, "Markalasmanin Markalasma ve artan Genel Sekreter & Arastirma
. yaygin olmamas|” marka bilinirligi, dyelerin ve Istatistik Memuru

FAALIYET 12 ‘1. . . . zayifligina ve "Biga {riinlerini daha etkili & Markalasma Komisyonu

Bas_anl_\ marka hikayeleri Marka Hikayeleri Sayisi 4 irinlerinin ve geleneksel pazarlamalarina ve

serisini paylasmak. degerlerinin yeterince biylece bilgesel
tanitilamamasi” tehdidine ekonaminin global
dogrudan cevap verirken, pazarlardaki konumunu

) ayni zamanda "Gelibolu giiglendirmelerine olanak

FAALIYET 1.2.2 tarihi yarimadaya tanir. Bu, bilgesel ticaret

Yeni drin gelistirme ve yakinliktan dolayr hacmini artinir ve yeler

inovasyon hakkinda Uyeleri Etkinlik ~ Sayisi. 3 destinasyonun iginde yer igin siirdirilebilir gelir

bilgilendirme faaliyetleri almak” gibi bir firsati da yaratma firsatlarini

dizenlenmesi degerlendirme potansiyeli genisletir.
tasir.

FAALIYET 1.2.3

Sektor liderleriile [_Janet ve Konferans Sayisl. 4

konferanslar organize

etmek.
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STRATEJIK HEDEF 1.3: E-ticaret ve Dijital Pazarlama Yoluyla Markalasmay! Giiglendirmek (Marka sahibi diyelerin %50 sinin 2027 yili sonuna kadar e-

ticaret ve dijital pazarlama kanallarinda yer almasini saglamak)

STRATEJI: E -ticaret ve dijital pazarlama becerilerini gelistirmek icin tiyelerin cevrimici varliklanni giiglendirecek egitimler diizenlemek ve dijital pazarlama teknikleri hakkinda atdlyeler yapmak

P PERFORMANS PERFORMANS P

FAALIYETLER KRITERI HEDEFi ILGILILIK SEBEP SORUMLU
FAALIVET 1.3 .1 Bu hedef, "Markalasmanin E -ticaret ve dijital Genel Sekreter &
E -ticaret platformlarina E -Ticaret ve Dijital 4 yaygin olmamas!” ve "Biga pazarlama becerilerinin Markalasma Komisyonu
girisve  kullanim egitimleri Pazarlama Egitimi Sayisi. Griinlerinin ve geleneksel gelistirilmesi, tyelerin daha
vermek. degerlerinin yeterince genis kitlelere ulagmasini
FAf\LiYET 13.2 o £ Ticaret Platformunda t;‘a‘mtlla_mar‘na_m"z»ay\f saglayarak marka
Dijital pazarlama teknikleri AKGT Olarak Sats Yapan 185 yonleriyle ilgilenir, ayni bilinirligini artinr ve
lizerine atolye calismalar e s zamanda "dijitallesme” balgesel uriinlerin
diizenlemek. yesay sl firsat ini degerlendirerek, pazarlanmasini giiglendirir,
FAALIYET 1.3.3 lyelerin cevrimii baylece hem yerel hem de
E -ticaret siteleri/portallan varliklanini giiglendirir. uluslararasi pazarda
ile lobicilik faaliyeti Dilzenlenen lobi faalyetler rekabet edebilirlik
yuritilerek iyelere 3 kazandirr.

ayricalik saglayan sayIsi

faaliyetler
gerceklestirilmesi

STRATEJIK HEDEF 1.4:

erin 0da Igindeki Katilimini ve Etkilesimini Tesvik Etmek (Diizenlenen etkinliklere Giye katilimlarinin her yil %5 arttinimasi)

STRATEJI: Uyelerin oda icindeki katiimini ve etkilesimini artirmak igin genisletilmis meslek grubu toplantilan diizenlemek, Uye Yonetim Sistemi (CRM)
kurmak, kapsamli tanitim dokimanlari hazirlamak ve sosyal etkinlikler diizenlemek.

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI PER:SDREN;'?NS ILGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, "Uyelerle Aktif Gye katihmi ve Meslek Komiteleri Sorumlu
FAALIYET 1.4.1 yeterince temas etkilesimi, odanin kolektif Personeller & Kalite ve
Her yil genisletilmis meslek grubu edilememesi ve talep ve bilgi ve kaynak paylagsimini | Akreditasyon Sorumlusu &
Uyeleri toplantilari dizenleyerek, Villik 9 meslek onerilerinin alinamamasi” artirarak, Uyeler arasi is Ticaret Sicili

odanin gelecek dénem planlari
hakkinda bilgi vermek ve Uye
gorislerini almak, ¢6zim onerileri
tretmek

Toplanti Sayisi

grubu toplantis

FAALIYET 1.4.2

Uyelerin Odanin
faaliyet/etkinliklerine katihmlarini
artirabilmek adina Uye Yénetim
Sisteminin (CRM) kurulmasi

CRM Sistemi
Kapsamindaki Uye Sayisi

1600

FAALIYET 1.4.3

Uyelerin lisanina uygun oda ve
hizmetlerini anlatan kapsamli bir
tanitim dokiimaninin hazirlanmasi

Dokiimanin Uyelere
Ulastiriimasi Orani

100%

FAALIYET 1.4.4
Uyeler ile sosyal etkinlikler
dizenlenmesi

Etkinlik Sayisi

zayif yénlne yanit
vermektedir ve "tecriibeli
yonetim kadrosu" firsatini
kullanarak Uyeler arasinda
daha saglam bir ag
olusturmayi hedefler.

birligini ve topluluk igindeki
dayanigsmayi guclendirir.
Bu, tyelerin karsilastiklari
zorluklari daha etkili bir
sekilde ¢ozmelerine ve
ortak hedeflere
ulasmalarina yardimci olur.
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STRATEJIK HEDEF 1.5: Uye Geri Bildirimlerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi Siireglerini Iyilestirmek (Her yil iiyelerin 3 te 1ine ulasiimasi)

STRATEJi: Uye geri bildirimlerini toplamak ve degerlendirmek icin diizenli anketler yapmak, geri bildirim kutulari olusturmak, iletisim komisyonu
olusturmak ve iyilestirme planlariniuygulamak.

PERFORMANS

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI HEDEFi iLGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef,"Dyelerle Geri bildirim sireglerinin Kalite ve Akreditasyon
) yeterince temas iyilestiri  lmesi, Gyelerin Sorumlusu & lletisim, Uye
F'L.\.AUYET 15 . edilememesi ve talep ve beklenti ve ihtiyaglarinin ve Kurumlar Arast iliskiler
Dizenli a_rahktarta de?ayh uye Anket Rapor Sayisi A onerilerinin alinamamas!” daha net bir sekilde Komisyonu
memnuniyet anketleri yapmak ve zayif yonii dogrudan ele anlasilmasini saglar. Bu,
sonuelan raporlamak. alir, bu durumu iyilestirerek odanin hizmetlerini ve
daha agik bir iletigim kanali faaliyetlerini lye
ve etkilesim olusturmay memnuniyetini artirma
FAALIYET 1.5.2 amaglar. yoniinde gel\'stirrpesme _
{Uyelerin odaya kolayca Toplanan Geri Bildirim A0 Efdﬂ?&lmgfxgge”
ulasabilecekleri bir "Dijital Geri Sayisi L '
Bildirimi" olusturmak. “V?te”” “f’aya olan
baglili gini ve katilimini
artirarak, toplulugun biitin
olarak giiclenmesine
FAALIVET 1.5.3 katkida bulunur.
Geri bildirimleri toplamak ve
degerlendirmek icin Oda binyesinde
letisim, Uye ve Kurumlar Aras Komisyon Taplants Sayis i

Iliskiler Komisyonu' olusturulmasi ve
bu kemisyonun bulgularini diizenli
olarak ynetim kurulu toplantilarinda
ele almak.

STRATEJIK HEDEF 1.6: Uye Isletmelerin Cevresel Uyum Siirdiiriilebilirlik ve Koruma Kapasitelerinin Artirilmasi (2027 yili sonuna kadar en az 4 {iye isletmenin
yesilisletme sertifikasi almasini saglamak)

STRATEJI: Uye isletmelerin gevresel uyum, siirdiriilebilirlik ve karuma kapasitelerini artirmak icin yesil isletme sertifikasyon programlari dizenlemek,
cevresel surdirulebilirlik kriterlerine uygun tretim yapan isletmelere oduller vermek ve bilgilendirme kampanyalari dizenlemek.

PERFORMANS

PERFORMANS

dayanikli tarim uygulamalari hakkinda
bilinglendirme faaliyetleri dizenlemek

Sayisi

FAALIYETLER KRITERI HEDEFi ILGILILIK SEBEP SORUMLU
. Bu hedef, "Kiresel iklim Uye isletmelerin gevresel Genel Sekreter & Egitim
FAA_L_lYET 1.6.1 . degisiklikleri ve kuraklk" uyum, slrdUrulebilirlik ve Komisyonu & Tarim ve
Yesil isletme sertifikasyon programlari ve Egitim Sayisi 4 tehdidine proaktif bir yanit | koruma kapasitelerini Hayvancilik Komisyonu
gevre dostu Uretim teknikleri hakkinda verir ve "Verimli tarim artirmak, onlarin uzun
egitimler dizenlemek. arazilerinin varligi" gibi bir | vadeli igletme basarisini
firsati kullanarak, Uye destekler ve gevresel

FAALIYET 1.6.2 isletmelerin gevresel risklere kargi daha direngli
Cevresel strdurilebilirlik kriterlerine P slrdarilebilirlik konusunda | olmalarini saglar. Bu
Uygun dretim yapan isletmelere dller Odul Téreni Sayisi 3 daha bilingli ve uyumlu gelisme, ayni zamanda
vermek. hale gelmelerini amaglar. bdlgenin dogal

kaynaklarinin korunmasina

. ve ekolojik dengenin

FAALWET__"-Q;:;_. - o . sirdirulmesine katkida
Qe\{rese] surdurdlebilirlik hakklngi'al Bllgll?'nldlrme Kampanya 4 bulunur, yerel ve global
bl_!gllendlrme kampanyalari ve egitimler ve Egitim Sayisi diizeyde gevresel
duzenlemek. sorumluluk ve

sirdurilebilir kalkinma
FAALIYET 1.6.4 hedeflerine ulasiimasina
Su tasarrufu teknikleri ve kurakhga Duizenlenen Faaliyet 4 yardimci olur.




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK HEDEF 1.7: Uyelerin Kapasitelerinin Artirilmast (2027 yili sonuna kadar iiyelerin 3 te 1ine ulasilarak hilgi sahibi olmalarinin saglanmasi)

STRATEJi: Uyelerin kapasitelerinin artinlmast igin teknolojik yenilikler, verimlilik artiric uygulamalar ve siirdiiriilebilir is modelleri hakkinda egitimler

dizenlemek, 0SB'deki potansiyel yatinim firsatlari hakkinda seminerler ve calistaylar dizenlemek.

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI PERFORMANS HEDEFi ILGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, "Nitelikli eleman Uyelerin kapasitelerinin Egitim Komisyonu &
eksikligi" ve "Firmalarin artinlmasl, isletmelerin Sanayi Komisyonu & Biga
FAALIVET 1.7.1 yeterince rekabetgiliklerini ve QSB Miitesebbis Heyeti
Teknolojk yenilikler, kurumsallasamamasi” gibi yenilikgiliklerini Uyeleri
verimlilik artinet zayif yonleri dogrudan ele gelistirmelerine olanak
uygulamalar ve Diizenlenen Egitim Sayisi 4 allrken,"“Tec‘rubeU yonetim tanir. Bu siireg, )
sirdirilebilir is modelleri kadrosu" ve "Sera 0SB'nin isletmelerin daha etkin
hakkinda egitimler kurulacak olmasi" gibi yonetim becerileri
diizenlemek. firsatlarla sinerji yaratmay! kazanmalarini, teknolojik
hedefler. yeniliklere adapte
olmalarini ve pazar
dinamiklerine daha hizli
cevap vermelerini saglar.
Sonug olarak, bu hedef
hem bireysel isletmelerin
biiyiime ve
FAALIYET 1.7.2 surdirilebilirligine hem de
0SB'deki potansiyel - _— balgenin ekonomik
yatinm firsatlar hakkinda 2:5::”(1”” Faalyeti A kalkinmasina katkida

bilgilendirme faaliyetleri
diizenlemek.

bulunur.

STRATEJIK HEDEF 1.8: Denizcilik Sektdriindeki Uyelerin Kapasitelerinin Artirilmasi (ilgili sektdrdeki iye sayisinin bir nceki yila oranla %10 artis saglanmasi)

STRATEJi: Denizcilik sektariindeki liyelerin kapasitelerinin artinlmast igin Yat imalati serbest bolgesindeki is firsatlart hakkinda Giyeleri bilgilendirmek ve rehberlik etmek,

staj ve istihdam programlari olusturmak, yateilik sektoriine yonelik yerel ve uluslararasi yatinmeilari ve girisimeileri cekmek icin tanitim etkinlikleri duzenlemek.

PERFORMANS

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERi e iLGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, "Karabiga'ya Deniz cilik sektorindeki Egitim Komisyonu &
FAALIVET 1.8.1 konteyner ve yat limani liyelerin kapasitelerinin Sanayi Komisyonu
Yat imalati serbest bdlgesindeki is Diizenlenen Bilgilendirme A yap\lacak plmasw ve yat artlr\lmasw, blgenin
firsatlari hakkinda Gyeleri Faaliyeti Sayisi Wala“. ‘h“sas serbest . stra}tej\k kunumund_an ve
bilgilendinmek ve rehberlik etmek. bplgesmm kurut_ gcak olmasi yeni l.\man prgetennden
gibi firsatlari lehine cevirerek maksimum diizeyde
denizcilik sektorindeki faydalanmalarini saglar.
Giyelerin potansiyelini Bu, hem yerel ekonominin
) maksimize etmeyi amaglar. biiyimesine katkida
FAAUYET 182 R Olusturulan Staj ve Ayni zamanda, "nitelikli bulunur hem de denizcilik
Y?I |malatv\ SETbE,Sl bolgesi e is birli istihdam Programlarinin 3 eleman yetersizligi* zayif sektoriinde uluslararas
icinde staj ve istihdam programlari Sayisi yoniine odaklanarak, bu rekab etciligi artinr. Aynica,
olusturmak. alanda uzmanlasmis is bu hedef, sektordeki
giciiniin gelistirilmesini siirdirilebilir kalkinma ve
hedefler. cevre koruma
; standartlarinin
FAAUYET 183 yiikseltilmesine de destek
Yat imalati serbest bélgesinde Diizenlenen Tanitim olur
yateilik sektorine yonelik yerel ve EtkinliKlerinin Sayist 3 '
uluslararas yatinmeilari ve
girisimcileri cekmek icin tanitim
etkinlikleri dizenlemek.




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK AMAC 2: BOLGESEL EKONOMIK VE SOSYAL KALKINMANIN DESTEKLENMESI

STRATEJIK HEDEF 2.1: Mesleki ve Teknik Beceri Egitimlerinin Giglendirilmesi (Uye isletme calisanlarinin ve adaylarinin %50 sinin egitimlere katilim
saglamasi)

STRATEJI: Mesleki ve teknik beceri egitimlerini guglendirmek igin sektorel ihtiyac analizleri yapmak, ozel egitim programlari ve atolyeler duzenlemek, yerel
egitim kurumlarrile ortaklik kurarak giincel teknolojileriiceren teknik egitimler sunmak

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI PER:E:;?NS iLGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, “Nitelikli eleman Mesleki ve teknik beceri Egitim Komisyonu &
; eksikligi* zayif yonini egitimlerinin Sanayi Komisyonu &
FAALIYET 2'”,_ ) gidermeye ydneliktir ve giclendirilmesi, bolge Meslek Komiteleri
Isverenlerle duze_nl\vtnplanm_ar ) “Veterinerlik Fakiiltesi ve hatkinin isgiict
yaQarakseklorel |ht\ya"c analier Diizenlenen Hayvan Hastane sinin piyasasinda daha
qurully;gnda talep gtren meslekler toplanti/protokol sayisi i kurulacak olmasi” gibi rekabetci olmasini saglar
ICJ.”. eg\.t.lm prngramlar\"baslatmak e egitimle ilgili firsatlardan ve yerel isletmelerin ihtiyac
?gmm mu_fre_d_allarmln gincellenmesi yararlanmayi amaglar. duydugu nitelikli
icin geri bldirimler toplamak. Ayrica, "kiiresel iklim elemanlar bulmalarina
dedgisiklikleri ve kuraklik" yardimer olur. Bu egitimler,
tehdidine karsi bdlge bélgenin ekonomik ve
halkinin ve isletmelerinin sosyal gel isimine katkida
daha direngli hale gelmesi bulunurken, ayni zamanda
FMLIVET 212 icin gerekli becerilerin cevresel strdirilebilirlik
; L kazandinlmasini hedefl er. ve inovasyon kapasitesini
Is diinyasi ve egitim kurumlari
arasinda staj, ciraklik ve ishasi egitim is birlidi faaliyeti sayisi 6 arti.
programlan igin isbirligi faaliyetleri
yapmak.

STRATEJIK HEDEF 2.2: Yenilikgi Girisimciligi ve Is Kurma Becerilerini Tesvik Etmek (2027 yili sonuna kadar min.10 yenilikgi girisimci sayisina ulasilmasi)

STRATEJI: Yenilikei girisimeiligi ve is kurma becerilerini tesvik etmek igin girisimcilik egitimleri ve atolyeleri duzenlemek, basarili ve basarisiz girisimcileri
konuk ederek deneyim paylasim etkinlikleri yapmak, is plani ve girisimcilik yarismalari dizenlemek.

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI | PERTORMANS LGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, “Firmalarin Yenilikgi girisimciligi ve is Biga TS0 GGK & KGK &
yeterince kurma becerilerini tesvik Egitim Komisyonu
FAALIYET 2.2.1 kurumsallagamamasi® zayif etmek, bolgedeki
Girisimcilik egitimleri ve atlyeleri Egitim sayisi 3 yonine ¢zl sunarken, ekonomik cesitliligi ve
diizenlemek. "Sera 0SB'nin kurulacak rekabet gictni artinr.
olmas!” ve "Karabiga'dan Girisimcilerin
Bandirma'ya kadar olan desteklenmesi, yeni i
sahil alaninin agir sanayi alanlarinin yaratilmasina
. bolgesi olarak ilan edilecek ve istihdam firsatlarinin
FAALIYET 222 olmast" gibi firsatlan genisletilmesine yol agar.
Basanli ve basansiz girisimcileri Eikinlik Sayist 6 degerlendirir. Bu, bolgedeki Ayni zamanda, bélgenin
konuk ederek deneyim paylasim girisimeilik ekosistemini sosyal ve ekonomik
etkinlikleri yapmak. canlandirmayi ve yenilikgi is yapisini giiglendirirken,
fikirlerinin hayata yerel kalkinma ve
gegirilmesini tesvik eder. siirdirilebilir biyiimeyi de
destekler.
!:AAL'\YET 223
llgemizdeki girisimcilerin tespit -
edilmesi adl?wa etkinlikler ' Etkinik Sayts b
diizenlenmesi




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK HEDEF 2.3: Turizm Alanlaninin Cesitlendirilmesi ve Tanitilmasi (2027 yili sonuna kadar en az 2 adet alternatif turizm destinasyonu

olusturulmasi)

STRATEJI: Turizm alanlarini gesitlendirmek ve tanitmak icin Biga ve cevresindeki turistik degerleri belirlemek, yerel ve ulusal medyada tanitim calismalari

yapmak.
FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI PER:S;‘E';':?NS iLGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, “Gelibolu Tarihi Turizm alanlarinin Turizm Komisyonu & Biga
Yarimadasi'na yakinlik” ve cesitlendirilmesi ve etkili TS0 Basin Danismani
) "Parion ve Kemer Antik bir sekilde tanitilmast,
FAALIYET 2.3.1 k entlerinin dren yeri olarak balge ekonomisine dnemli
Biga ve cevresindeki diger turistik ilan edilecek olmasi” gibi olelide katkida bulunur. Bu
degerleri belirlemek ve bunlan Yapilan Arastirma Sayisi. 4 benzersiz cografi ve tarihi strateji, ulusal ve
tanitmak amacr ile kapsamli bir firsatlari degerlendirir. uluslararasi ziyaretgileri
arastirma yapmak. Ayrica, "Biga drtinlerinin ve ce kerek, yerelisletmelerin
geleneksel degerlerinin gelirlerini artinr ve yeniis
yeterince tanitilamamasi” firsatlari yaratir. Ayni
zayif yoniine ¢oziim sunarak zamanda, bolgenin killtirel
balgenin turizm potansiyelini ve dogal mirasinin
maksimize etmeyi amaglar. korunmasina ve
siirdirdlebilir turizm
uygulamalarinin tegvik
FAALIYET 2.3.2 edilmesine olanak tanir.
Yerel ve ulusal medyada Biga'nin Calisma Sayis 3

turizm potansiyelini vurgulayan
tanitim galismalar diizenlemek.

STRATEJIK AMAC 3: KURUMSAL YETKINLIK VE ALTYAPI GELISIMI

STRATEJIK HEDEF 3.1:Dijital Arsivleme Sisteminin Kurulmasi (2025 yili sonuna kadar sistemin hayata gegirilmesi)

STRATEJI: Dijital arsivleme sistemini kurmak icin gerekli yazilim ve donanim araglarini belirlemek, mevcut dokiimanlari dijital ortama aktarmak,

dijital belgelerin guvenligini saglamak ve duzenli gincellemeler yapmak.

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI | PR ORMANS ILGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, “Dijital arsivin Dijital arsivleme sisteminin Genel Sekreterlik & Ticaret
olmamasi” olarak belirlenen kurulmasl, Biga Ticaret ve Sicili & Muamelat
FAALIYET 3.1.1 kurumsal bir zayif yonii Sanayi Odasrnin
Dijital arsivleme sistemi igin gerekli Kurulan Sistem Sayist 1 dogrudan ele alir. Modern verimiligini veis
yazilim ve donanim araglarinin bilisim teknolojilerini siireclerinin etkinligini
belirlenmesi ve temini. benimseyerek, kurumun bilgi artinr. Bu sistem, anemli
yonetimini ve erisilebilirligini belgelerin ve bilgilerin
iyilestirmeyi amaglar. glivenli, diizenli ve kolay
erisilebilir bir sekilde
. saklanmasini saglar, hata
FAALIYET3.1.2 risklerini azaltir ve bilgiye
Meveut dok@manlann dij.ital ortama Dijtal Otama AKlanlan . d?yah kargr alma
aktanilmasi igin bir tarama ve Dokiiman 0 100% sir eclerini destekler.
) - okiiman Orani .
dijitallestirme siirecinin planlanmasi Ayrica, cevre dostu bir
ve uygulanmasl. ¢0ziim sunarak kagit
tiiketimini azaltir ve
kurumsal siirdiriilebilirlik
hedeflerine katkida
bulunur.
E}'\';'\tUIYET .3'.1'3d i olarak Sistemin Uygulanmaya
ijital arsivin diizenli olara Konmasi %100

yedeklenmesi ve bakiminin yapilmasi
igin bir sistem olusturulmasi.




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK HEDEF 3.2: Organ iyelerinin TOBB uygulamalari ve protokol kurallarina ydnelik bilgilendirilmesi (2027 yili sonuna kadar organ diyelerinin min.

%50 sinin egitim almasinin saglanmasi)

STRATEJI: Organ diyelerinin TOBB uygulamalan ve protokol kurallar konusunda bilgilendirilmesi icin egitim programlarina katilim saglamak, protokol
uzmanlarindan egitim almak, online sertifikali yonetici egitimleri duzenlemek.

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI | PR ORMANS LGILILIK SEBEP SORUMLU
FAALIYET 321 Eu hedef, qurum ’\‘c]hilgi ve Organ uyeleur‘im'n bu. ! Egitim Komisyonu
. N . eceri eksikliklerini alanlarda egitilmesi, Biga
TDBE fee d‘uzemene“n egitim 5 Egitim Programlarina . gidermeyi  amaglar ve Ticaret ve Sanayi
semmerterme‘her “““.E,”‘ enaz 10 Katilim Orani %10 "Uyelerle yeterince temas Odasi'in dig iliskilerinde
uraunmda meclis dyesinin kalilmint edilememesi ve talep ve ve resmi islemlerinde daha
sajlamak onerilerinin alinamamas” etkili ve uyumlu bir sekilde
gibi zayif yonlerle hareket etmesini saglar.
iliskilendirilebilir. TOBB Bu bilgilendirme, dyeler
FAALIYET 3.2.2 (Tairkiye Odalar ve Borsalar aras ve kurumlar arasl
Protokol uzmanindan kurumsallik Alinan Egitim Sayisi 2 Birlidi) uygulamalar ve iletisimde profesyonellik ve
egitimi alinmasl protokol kurallar konusunda verimlilik artisi getirir,
organ iyelerinin TOBB gibi dnemli bir
bilgilendirilmesi, kurumsal kurumsal ag iginde
uyum ve profesyonellik etkilesim ve is birligi
standartlanini artinir. firsatlarini maksimize eder.
Ayni zamanda, kurumsal
FAALIYET 3.2.3 Editim P | imajin giiglendirilmesine ve
Organ Uyelerine yonetici egitimleri gitim Frogramarina % 50 Biga Ticaret ve Sanayi

diizenlenmesi

Katilim Orani

Odasrnin sekt ordeki
prestijinin artinlmasina
katkida bulunur.

STRATEJIK HEDEF 3.3: Odanin kurumsalliginin arttinlmasi (Kurumsal kimlik calismalarinin 2025 yilina kadar tamamlanmasi)

STRATEJi: Odanin kurumsalligini artirmak igin kurumsal kimlik rehberi hazirlamak, tanitim filmleri ve materyalleri olusturmak ve KVKK aydinlatma
metinlerini ve etik ilkeleri belirlemek.

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERI PER:S:;‘?NS iLGILILIK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, Biga Ticaret ve Odanin kurumsalliginin Arastirma ve Istatistik
Sanayi Odasinin kendi artinlmasi, tyelerine ve Birimi & Biga TS0 Basin
FAALIVET 3.3 1 kurumsal yapisini diger paydaslarina karsi Danismani &KVKK Veri
. . 2025 yilinda Rehberin Kritere %100 gliglendirmeyi ve olan givenilirligini ve Sorumlusu Irtibat Kisisi
Kurumsal kimlik rehberinin . .
Uygulanmaya Baslanmasi uyum profesyonel standartlarini itibarini giclendirir.
hazirlanmas . ; -
yikseltmeyi amaglar. Kurumsal yonetim
Kurumsalligin artinlmasi, ilkelerinin etkin bir sekilde
oda igi ve oda disi uygulanmas, karar alma
etkilesimlerde daha etkin, sireclerinin
seffaf ve hesap verebilir bir iyilestirilmesine, i¢
yonetim anlayisinin kontrollerin
FAALIVET 3.3.2 2026 yilinda Tantim Kritere %100 berimsenmesini igerr. %Eilﬂszm?esme ve sk
0Oda tanitim filminin hazirlanmasi Filminin - Yayinlanmasi uyum

FAALIYET 3.3.3
KVKK aydinlatma metinlerinin ve etik
kurallarinin belirlenmesi

2024 yilinda Metin - ve
Kurallarnn — Yiriirlige
Girerek Uygulamaya
Baslanmasi

Kritere % 100
uyum

optimizasyonuna katkida
bulunur. Bu durum, odanin
uzun vadeli
siirddirdlebilirligini ve
basarisini destekler, ayni
zamanda lyeler ve

pot ansiyel yatinmeilar
nezdinde daha
profesyonel bir imaj
cizilmesine yardimei olur.




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

STRATEJIK HEDEF 3.4: Dis Ticaret ve uluslararasilastirma faaliyetlerinin hayata gegirilmesi (ihracatg Giye sayisinda 2027 yili sonuna

artis saglanmas)

ar %40 oraninda

STRATEJI: Dis ticaret ve uluslararasilastirma faaliyetlerini hayata gegirmek icin ihracatel Gyeleri belirlemek, potansiyel sektdr ve iilke raporlar

hazirlamak, uluslararasiisbirligi anlasmalari yapmak ve dis ticaret istihbarati egitimleri dizenlemek.

PERFORMANS

FAALIYETLER PERFORMANS KRITERi HEDEFi iLGILILIiK SEBEP SORUMLU
Bu hedef, Biga Ticaret ve Dis ticaret ve AB, Dis Ekonomik iliskiler
Sanayi Odasi'in tyelerinin uluslararasilastirma ve Dis Ticaret Sorumlusu &
global pazarda rekabet faaliyetlerinin etkin bir Egitim Komisyonu
edebilirliklerini artirma sekilde hayata gegirilmesi,
amacina yoneliktir ve bolge isletmelerinin
FAALIVET 3.41 . . “Firmalarin yeterince . uluslararas pa%artara
Potansiyel sekior ve ilke raportarinm Uyelgr Icin Hazirlanan 1 !furumsallasamamasw ve a_c\lmasx[u ve kiiresel
. Sektdr/Ulke Raporu Sayisi Markalasmanin yaygin ticaret aglarina
olusturularak tyelere sunulmasi. " L .
olmamasi” gibi zayif yonleri entegr  asyonunu saglar. Bu
gidermeyi amaglar. Ayni siireg, isletmelerin Griin ve
zamanda, "Lojistik konumu” hizmetlerinin yurtdisinda
ve "Karabiga'ya konteyner tamitimini artinir, yeni pazar
ve yat limani yapilacak firsatlari yaratir ve
olmasi”gib icografive bolgesel ekonominin dis
altyapisal avantajlari firsata ticaret dengesine olumlu
donistirmek icin katkilarda bulunur. Ayrica,
tasarlanmigtir. isletmelerin uluslararas
standartlara ve
strdirileb  iliris
) uygulamalarina uyumunu
FAALIYET 3.4.2 tesvik eder, bdylece global
Uyeler iin ihracat ve ihracatel Gergeklestirilen Egitim A rekabetgiliklerini ve marka
destekleri hakkinda egitimler Sayisl degerlerini artinr.

diizenlenmesi




BIiGA TICARET VE SANAYi ODASI

3.4. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere ulasilmasi igin yapilacak birim faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve koordinasyonun
saglanmasi Biga TS0 nezdinde stratejik planin hazirlanmasiyla es onemdedir. 0damiz strateji plani kapsaminda belirlenen hedeflerin
izlenmesinde izlenecek metot su sekildedir:

1. Yillik Is Planlar,
2.Yillik Faaliyet Raporlar, _
3. Ucer Aylik SP Izleme Raporu (AIK),

izleme ve degerlendirme siirecinde gevresel faktdrlerin Stratejik Plan iizerindeki etkileri analiz edilerek firsatlar ve tehditler degisen paydas
beklentileri dikkate alinarak "Risk Yonetimi” yaklasimi benimsenerek Stratejik planda yapilmasi on goriilen revizeler gozden gegirilir.

Hedeflerin ve performans gostergelerinin gerceklesme durumlari, olumlu veya olumsuz gelisme sonuglari bir sonraki yillik performans
programinin hazirlanmasinda, faaliyet ve proje onceliklerinin belirlenmesinde, politika ve ilkelerin gozden gegirilmesinde, faaliyet ve
sreclerde yapilacak diizeltici / onleyici / iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilir.

Izleme hususu ve hedeflerin hayata gegirilmesi, 0damiz Yonetim Kurulu tarafindan takip edilecektir. Ayrica, TOBB Akreditasyon Sistemi

kapsaminda olusturulan Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarinda iiger aylik periyotlarda strateji planimizin gergeklesme durumu
izlenecek ve gerekli raporlamalar yonetim kuruluna sunulacaktir.
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