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BiGA TICARET ve SANAYi ODASI 2018-2022 STRATEJIiK PLAN

ONSOZ

Canakkale ili Biga ilgesi sorumluluk sahasinda faaliyetlerini ve hizmetlerini siirdiiren Biga
Ticaret ve Sanayi Odas1 (Biga TSO); bolgesindeki kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglar1 (STK) arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan ve programlarinda
ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini
saglamak, bolgesel gelismislik farklarini azaltmak amaciyla kurulmustur.

Bu ¢alismada, bolgeyi bir biitlin olarak degerlendirerek, bélgenin mevcut durumu ile
ihtiyaclarini net bir sekilde ortaya koyan, katilimci bir anlayisla gelisme eksenlerini belirleyen,
amagc ve oncelikleri, stratejik bir yaklasimla ortaya koyan “2019-2022 Biga Ticaret ve Sanayi Odas1
Stratejik Plan1”nin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Hazirlanan “2019-2022 Biga Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan1”, bolgenin ihtiyaglarina
ve sorunlarina yine bolgeden tiretilmis ¢oziimler sunmaktadir. Bu plan ile bolgenin icsel
dinamiklerinin harekete ge¢irilerek kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, bolge i¢i
gelismislik farklarinin azaltilmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, istihdamin arttirilmasi,
bolgede yasayan niifusun refah diizeyinin yiikseltilerek yasam kalitesinin 1yilestirilmesi
hedeflenmektedir. Bu amagla, tiniversiteler ve yerel yonetimler basta olmak iizere biitiin kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri, STK ve toplumun diger kesimlerinin katki ve
katilimryla bolgede siirdiiriilebilir kalkinma i¢in rol ve gorev tanimlarini da igeren bir yol haritasi
ortaya konmaktadir.

Planin hazirlik siirecinde bolgeye yonelik temel verilerin biitiinciil bir yaklagimla ele
alinmasi, yerel aktorlerin bolgeye iliskin degerlendirmelerinin tespiti amaciyla arama konferanslari,
anket ¢aligmalari, derinlemesine goriismeler yapilmistir. Elde edilen bulgular paydaslarimiz olarak
gordiigiimiiz kamu kesimi, 6zel sektor, STK’lar ve iiniversitelerimizle paylasilacaktir. Bu
calismalarla bolgenin giiglii ve zayif yonleri ile bolgeye yonelik firsat ve tehditlerin ele alinacag:
analizler yapilmistir. Kisaca belirtmek gerekirse, bu plan ile {ic sorunun cevabi aranmistir. Bunlar:
“Su an neredeyiz?”, “Nereye gitmek istiyoruz ?” ve “Oraya nasil ulasacagiz?” sorulardir.
Diger bir ifade ile misyonumuzu ve vizyonumuzu ortaya koyarak bu vizyonu gerceklestirmeye
yonelik stratejiler belirlenmistir.

Bolgenin ihtiyaglarina ve sorunlarina, yine bolgeden iiretilmis, ulusal ve {ist 6l¢ekli bolgesel
plan ve programlarla uyumlu ve gercekei ¢oziimler sunmay1 amaglayan bu plan Biga Ticaret ve
Sanayi Odas1 tarafindan uygulanacak ve bolgeye deger katacak olan destek programlarina da temel
olusturacaktir.

Prof.Dr. Nazan YELKIKALAN
COMU - Biga IiBF



STRATEJIK PLANLAMA EKIBI’NIN SUNUSU

Teknolojide yasanan degisim ve doniisiimler, kiiresellesme siirecleriyle birlikte rekabetin ulusal ve
uluslararasi boyutlara ulagsmasi, ulusal kaynaklarin etkili ve verimli olarak kullanilmasindaki
gereklilikler, tilkelerin kalkinmada oncelikli stratejilere 6nem vermelerini beraberinde
getirmektedir. Ulkelerin kalkinmasida énemli aktdrlerden birisini olusturan Ticaret ve Sanayi
Odalarinin s6z konusu islevlerini basarili sekilde yerine getirmeleri 6ncelikli olarak bdlgesel
kalkinmada, buna ilaveten ulusal kalkinma siireclerinde etkili olacaktir. Bu kapsamda Ticaret ve
Sanayi Odalarinin kurumsallagma siireglerinin basarili bir sekilde gerceklesmesinde, belirlemis
olduklar1 misyon ve vizyon bildirgelerinde yer alan ilkelerden 6diin vermeden davranmalari 6nem
teskil etmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Eylem Plani ¢alismalari, dncelikli olarak Biga yerelinin
ekonomik siireglerinin iyilegsmesine ve bolgesel gelismislik diizeylerinin artmasina, genis
perspektifte ise ulusal kalkinma siire¢lerine katki verecektir. Bu kapsamda katilimcilik esasi
cercevesinde i¢ ve dis paydaslarin da goriisii alinarak, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Isletme
Béliim Bagkanligi, Dr. Ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Biga TSO
isbirligiyle 2019-2022 Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik Plani calismalari ger¢eklestirilmistir.

Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda paydas goriislerinden yola ¢ikilarak oncelikli olarak Biga
Ticaret ve Sanayi Odast’na iligkin SWOT analizi yapilmis, odanin giiclii ve zay1f yonleri ile
bolgeye yonelik firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu asamadan sonra odanin giiclii
yonlerini devam ettirebilmek, zayif yonlerini ve tehditlerini 6nleyebilmek ve firsatlari
degerlendirebilmek amaciyla paydas goriisleri ekseninde stratejik amaglar tespit edilmis, s6z
konusu stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in hedefler ve hedeflere ulasilabilecek faaliyetler
belirlenmistir. Boylece stratejik eylem planinin belirlenmis oldugu doneme iliskin Biga Ticaret ve
Sanayi Odas1’na yol haritas1 ¢ikarilmis, yapmasi gereken faaliyetler aciklanmistir. Bu kapsamda
uygulanmasi dngoriilen stratejik amagclar, hedefler ve faaliyetler, Biga Ticaret ve Sanayi Odast
tarafindan belirlenmis misyon ve vizyon bildirgelerinin gerceklestirilmesine katkida bulunacak
sekilde belirlenmeye calisilmistir.
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Sadan DOGAN
Yo6netim Kurulu Baskant

BASKAN’IN SUNUSU

Giliniimtiziin siirekli degisen ve gelisen is piyasalari, 6zel sektoriin kendisini yenilemesini ve
degisimlere ayak uydurmasimi zorunlu kilmaktadir. Ozel sektor, globallesen diinyay1 yakalamak icin
odalar gibi oncii kuruluslara ihtiya¢ duymaktadir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, iiyelerimizin yer aldiklar1 piyasalarda gii¢lii oyuncular
olmalarini saglamak ve piyasalarin degisimine bu oyuncularimizi hazirlamak istiyoruz.
Uyelerimizin ihtiyaclarimi karsilamak igin kaliteli ve siirekli olarak gelisen hizmetler sunmamiz
hatta hizmet yelpazemizi her y1l bir adim daha 6teye gotiirmemiz gerektiginin farkindayiz.

Kurumsal yapimizi gelistirmek i¢in ise kendi 6z kaynaklarimiz stratejik dnceliklere gore dagitmali,
bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemeli ve sonuglarini seffaf yonetim anlayisiyla
temsil ettigimiz sanayi ve tacirlerimize bildirmeliyiz.

Odamizin orta donem planlarini belirlemek ve tiim bu siireci 2012 y1l1 bagindan 2015 y1li sonuna
kadar yonetebilmek icin “stratejik plan” ¢alismasini gergeklestirdik. Gerek oda yonetimi gerek oda
meclisi gerekse tigiincii kisilere bu planimizi acarak yapmayi planladigimiz faaliyetleri gosterdik.

2014 senesinde bu stratejik plan revize edildi. ilk stratejik planimizin izlenmesi, takibi ve
degerlendirilmesi ilgili personel, genel sekreter ve akreditasyon sorumlusu tarafindan yapildi.
Ayrica her sene sonu yapilan yonetimin gézden gegirmesi toplantilariyla stratejik planimizin
revizeleri gerceklestirildi.

2012-2015 yillar1 arasinda birincisini basariyla gerceklestirdigimiz stratejik plan ¢alismamizi 2014-
2017 donemi i¢in de gergeklestirdik. Son stratejik planimizi da revize ederek 2018 yilin1 dahil ettik.
Stratejik planimizi gergeklestirirken birinci olarak “neredeyiz?” sorusuna cevap alabilmek i¢in
durum analizi, GZFT analizi, i¢ paydas ve dis paydas analizleri yaptik. Ikinci olarak “nereye gitmek
istiyoruz?” sorusu ¢ercevesinde Biga TSO’nun misyon, vizyon ve degerlerini tekrar gézden
gecirdik.



Analizlerimiz ve kurum anlayisimiz 1g1ginda “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusuna
cevap arayarak onlimiizdeki dort yillik siirec i¢in 4 ana stratejik amacimizi, amaglara yonelik
hedeflerimizi ve hedeflere ulasmak i¢in yapacagimiz faaliyetleri belirledik.

Son olarak ise “bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yonelik olarak izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda bir yaklagim gelistirdik.

Stratejik planimizin olusturulmasi asamasinda degerli emek ve zamanlarini harcayan basta Prof.Dr.
Nazan Yelkikalan ve ¢alisma arkadaslarina, tiim i¢ ve dis paydaslarimiza, ¢alisma arkadaslarima ve
mesai kavrami gozetmeksizin ¢alisan Biga TSO ¢alisanlarimiza tesekkiir ederim.

Gelecek dort yil icinde yapacagimiz faaliyetleri sistematik bir yaklagimla bir araya getiren Biga
Ticaret ve Sanayi Odas1 2019-2022 donem Stratejik Plani’n1 bilgilerinize sunarim.
Saygilarimla,

Sadan DOGAN

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Bagkani
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1.BOLUM
GIRIS

STRATEJIK PLANIN DAYANAKLARI ve YONTEM

Stratejik planlama; kuruluglarin mevcut durumunu analiz ederek misyon, vizyon ve temel
ilkelerini olusturma; belirlenen misyon-vizyona uygun stratejik amag¢ ve bu amaclari
gergeklestirmek icin hedef/alt hedefleri belirleme; hedef/alt hedefler i¢in Olgiilebilir performans
gostergeleri gelistirme; performansi izleme ve degerlendirme siirecidir.

Stratejik planlama, isletmenin/organizasyonun bulundugu nokta ile ulagmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Isletmenin/organizasyonun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agis1
tasir. Isletmenin/organizasyonun biitgesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri ifade
edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme
sorumluluguna rehberlik eder.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, (bundan sonra Biga TSO olarak anilacaktir) var olan stratejik planini
2019 — 2022 yillarim1 kapsayacak sekilde revize etme ¢alismalarini baglatmistir.

Planlama siirecinin her asamasinda Biga TSO iist yonetimi ¢aligmalara katilmig, Biga TSO
calisanlarinin, Biga TSO’nun dis paydaslarinin goriis ve 6nerilerine biiyiik 6nem verilerek siiregte
yer almalar1 saglanmis; her agsamada anketler ve toplantilar araciligiyla gelen goriis ve Oneriler
uzmanlar tarafindan derlenerek Biga TSO Yonetim Kurulu’nda degerlendirilmistir. Ciktilar,
Yonetim Kurulu’nun aldigi kararlar dogrultusunda son haline getirildikten sonra bir sonraki
asamaya geg¢ilerek Biga TSO Stratejik Plan1 olusturulmustur.

2019-2022 yillarin1 kapsayan bu stratejik planlamanin hazirlanmasinda, TOBB Oda ve Borsalar i¢in
Stratejik Planlama Modeli kullanilmustir. igerigin gelistirilmesinde TOBB ve Biga TSO verileri,
Biga TSO yayinlari, Biga TSO Kalite El Kitabi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, Biga TSO
Yonetim Kurulu, personeli ve paydaslarla yapilan goriisme ve calistaylardan elde edilen bilgiler
esas alinmistir.

Stratejik planlama siirecinde detaylandirdigimiz organizasyon ve koordinasyon sistemi ile tiim is
stireclerini kapsayan;

'] Stratejik planlamanin 6n hazirlik ¢aligmalari,

] Performans programi,

[ Stratejik planin uygulanmasi,

] Stratejik plan gelismelerinin izlenmesi,

] Performans degerlendirmesi

olmak iizere bes asamada gergeklestirilen stratejik yonetim modeli izlenmistir.

Stratejik planlama; Odamizin misyon, vizyon ve ilkeler temelinde stratejik amag ve hedeflerinin yer
aldig1 ilk asamasi olup, bu siireglerin tamamlanmastyla birlikte gerceklestirilmis olacaktir.

Performans programu, stratejik 6nceliklerin, performans hedeflerinin, faaliyet ve projelerin
belirlenerek maliyetlendirildigi ikinci agamadir.

Ugiincii asama stratejik planin uygulanmasidir. Uygulama, planm Oda'ya sunumu ve kabuliiniin
ardindan 2019-2022 yillarin1 kapsayan bir siiregte gerceklesmektedir.



Stratejik Plan gelismelerinin izlenmesi, stratejik planda ortaya konulan amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine iliskin raporlama, izleme, degerlendirme, gerektiginde dnlem alinmasi
dogrultusunda ¢aligmalarin yapildig1 dordiincii asamadir.

Performans degerlendirmesi, performans programinin uygulanmasi asamasinda, Oda faaliyetlerinin
performans gdstergeleri araciligiyla 3 er aylik siireclerde Akreditasyon Izleme Komitesi (AIK) nin
yapacagi toplantilarla ve yilda en az iki kez diizenlenen Yo6netimin Gézden Gegirmesi (YGQG)
toplantilariyla gerceklestirilecegi asamadir. Bu asamada bahsedilen raporlama, izleme,
degerlendirme toplantilarinda bir veya birkag yilin uygulama sonuglarinin orta ve uzun vadede
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Biga TSO stratejik planinin olusturulmasinda yukarida belirlenen siireci yonetmek iizere bir
yiiriitme ekibi olusturulmustur. Bu ekip asagida belirtilen tiyelerden olusturulmustur:

BiGA TSO STRATEJIiK PLANLAMA EKIiBi:

- Sadan DOGAN Yonetim Kurulu Bagkani

- Sedat CAKIR Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

- Hiiseyin SAHIN Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist

- Hakan AKIN Yénetim Kurulu Sayman Uyesi

- Hiiseyin ERDOGAN Yénetim Kurulu Uyesi

- Ciineyt OFLAZ Yénetim Kurulu Uyesi

- Tevfik BASARIR Yénetim Kurulu Uyesi

- Mustafa MUTLU Genel Sekreter

- Giilsen GEZER Egitim, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu

- Prof.Dr. Nazan YELKIKALAN Canakkale Onsekiz Mart Universitesi — Biga [IBF
- Do¢.Dr. Erdal AYDIN Canakkale Onsekiz Mart Universitesi — Biga I[IBF

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin 03.02.2014 tarih ve 513/2547 sayili yazis1 geregince Odamiz
Yo6netim Kurulu 24.04.2018 tarih ve 2 no.lu Yonetim Kurulu Toplantisinda 5 kisilik Akreditasyon
[zleme Komitesi’nin olusturulmasina ve komitede;

AKREDITASYON iZLEME KOMITESI:

- Sadan DOGAN Yonetim Kurulu Baskani

- Sedat CAKIR Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi

- Pmar SEN Meclis Uyesi

- Mustafa MUTLU Genel Sekreter

- Giilsen GEZER Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu’nun yer almasina karar
verilmigtir.

Biga TSO i¢in hazirlanan stratejik planlamanin basarisi ancak tiim paydaslarin plani sahiplenmesi
ile miimkiindiir. Stratejik plan Biga ilgesi i¢inde belirli bir birimin ya da grubun isi olarak
goriilmemelidir. Plan yapmak ve Biga TSO’yu bu plan dogrultusunda yonetmek temel amactir. Bu
nedenle, paydaslarin destegi ve yetkililerin yonlendirmesi, stratejik planin vazgecilmez kosuludur.
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2.BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA YAKLASIMI

Glinlimiizde kurumlar, kiiresellesen diinyada ve degisen kosullarda ayakta kalabilmek, kurumsal
etkinliklerini artirabilmek i¢in yeni yonetim yaklasimlarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Katilimciliga, hesap verebilirlige, seffafliga, basarinin dlgiilebilirligine ve uzlasmaya dayali;
dinamik, esnek, sonuca degil siirece odakli, demokratik ve kurumsallasmay1 6ngoren bu yeni
yonetsel yaklagimlarin en dnemli araglarindan birisini de “stratejik planlama” olusturmaktadir.

Bu diislinceden hareketle, Biga TSO 2019-2022 yillarin1 kapsayacak sekilde 4 yillik stratejik
planini olugturmustur. Stratejik Plan, Biga TSO tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil
toplum oOrgiitlerinin, oda meclis liyelerinin ve personelinin goriis ve beklentileri dikkate alinarak,
katilimci bir yaklagimla hazirlanmigtir.

Biga TSO Yonetim Kurulu 10.07.2018 tarihinde aldig: karar ile stratejik planin hayata
gecirilmesi i¢in stratejik planlama ¢aligmalarina baglamistir.

Biga TSO’da uygulanan stratejik planlama ¢aligmasinin asamalari sirasiyla agsagidaki gibidir:
- Stratejik planlama egitimi

- Paydaslarin belirlenmesi, goriis ve Onerilerin alinmasi

- Kurumsal i¢ ve dig ¢evre analizinin yapilmasi

- Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi

- Kurumsal performans sisteminin olusturulmasi

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Biga TSO’nun 11 kisiden olusan stratejik plan
ekibine, meclis ve yonetim kurulu iiyelerinden olusan 23 kisilik gruba stratejik planlama egitimi
verilmistir.

Stratejik planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katilimeciligin saglanmasi igin, 6ncelikle Oda
disindaki ilgili taraflarin oday1 nasil goérdiigii ve odadan neler beklediginin belirlenmesi ve stratejiler
olustururken bu goriigslerden faydalanilmasi amaci ile Biga TSO’nun dis paydaslarinin goriis, oneri
ve beklentilerinin tespit edildigi “Dis Paydas Calistay1” yapilmistir. Daha sonra meclis tiyeleri,
yonetim kurulu tiyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “Kurumsal SWOT Analizi” ¢alismasi yapilarak,
i¢ paydaslarin goriis ve Onerileri de stratejik plana dahil edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmalarin son agamasinda, 6nceki agsamalarda toplanan tiim bilgiler ve veriler
15181nda, yonetim kurulunun etkinligi ile Biga TSO’nun dort yillik gelecegini belirleyecek stratejik
amagclar ve hedefler belirlenmis, stratejik hedefler Odanin tiim birimlerine dagitilmistir. Stratejik
planin hayata gegmesi ve gelistirilerek stirdiiriilebilmesi i¢in, Odanin kurumsal yapisina ve faaliyet
alanlarina indirgenmis, yapisina ve isleyisine uyumlu bir “Kurumsal Performans Degerlendirme
Sistemi” kurulmustur.



3.BOLUM

DURUM ANALIZi

3.1BiGA
3.1.1 Niifus

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2018 yil1 sonu verilerine gore Biga ilge merkezinin niifusu 54.429 dur.
Buna gore, 2017 yil1 ile karsilastirildiginda 892 kisilik bir artis goriinmektedir. Beldeler ve kdyler ile birlikte
toplam niifus 90.576 kisiden olugmaktadir.

YILLAR 2014 2015 2016 2017 2018
Toplam Niifus 86.483 87.747 89.853 90.788 90.576

flce Merkezi Niifusu 47.898 49.572 51.028 53.537 54.429

Belde/Kdy Niifusu 38.585 38.175 38.825 37.251 36.147
Kadin Niifusu 43.556 43.975 44.325 45.149 45.341
Erkek Niifusu 42.927 43.772 45.528 45.639 45.235

Tablo-1 Yillara Gére Biga Niifusu

Adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore en fazla kdye sahip olan Biga, Canakkale merkezden sonra
en fazla niifus artis hizina sahip olan ilge konumundadir. Toplam niifus agisindan da Canakkale merkezden
sonra en fazla popiilasyona sahip ilge de Biga’dir. Ilge niifusu her yil artis gdstermekte, fakat belde/kdy
niifusunda da 2018 yilina dogru azalmalar tespit edilmistir.

Biga’nin yagam sartlar1 agisindan uygun goriilen bir ilge olarak goriildiigii ve oniimiizdeki yillarda da gog
almaya devam edebilecegi gozlemlenmektedir.

Biga ilcesinde One Cikan Gostergeler:

e Niifus siralamasinda 90.576 kisi ile 2’nci,

e Mabhalle sayis1 9, bagh belediyelere ait mahalle sayis1 5,

e (binde 10,35) ile en yliksek niifus artig hizina sahip 6’nc1 ilge,

e Ortalama hanehalki bliytikligii 2,72 ile 2’nci,

e 0-14 yas grubu cocuk niifus oran1 %16,5, 15-24 yas grubu geng¢ niifus oran1 %14,7 ve 65+ istl yas
grubundaki yasl niifus oran1 %14,4

e Ilcede Canakkale niifusuna kayitlardan sonra en ¢ok Balikesir niifusuna kayitlilar yasamakta,

e [lceler arasinda 31508 hanehalki sayist ile 2°nci ve 30554 konut ile yine 2’nci sirada yer almaktadir.
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3.1.2 Ekonomik Yap1
Tarim ve Hayvancihik

Biga; tarim, hayvancilik ve sanayinin birlikte siirdiiriilebirligine 6rnek bir bolgedir.

Biga, Tirkiye'nin gerek tarimsal, gerekse sanayi liretimi agisindan en hizli gelisme bolgesi olan
Gliney Marmara'nin koklii bir ticaret ve sanayi merkezidir.

Canakkale ilinin tarihsel olarak ekonomik merkezi olan Biga; ilge merkezindeki 55 bin, kdyler ve
beldeleriyle birlikte 90 bini asan niifusu ile hizmetler sektorii agisindan da gelismeye agiktir.

Tiirkiye ekonomisinin merkezi durumundaki Istanbul ve Kuzeybati1 Marmara nin artik tikanma
noktasina gelmesiyle birlikte, “Biga” ulusal ve uluslararasi yatirimcilarin ilgi odagi durumundadir.

Bu anlamda, yiizde 47 si orman alan1 olan Biga, 108 koyti ve 2 beldesi ile Tiirkiye 'nin énemli siit,
et, celtik, sebze ve meyve merkezi durumundadir.

Biga; et ve siit iretimine doniik biiyiikbas hayvanciliginda ve kanatl eti iiretiminde Tiirkiye’nin
onemli bir merkezidir.

Canakkale’de toplamda yilda 543.558 ton siit tiretilirken Biga’daki tiretim 107 bin ton (giinliik
290 ton) kadardir.

CANAKKALE iLi HAYVANSAL URETIM DEGERIi

CANAKKALE
(il Toplam) 1.013.958.418 TL
BIGA (% 37,19) 377.097.563 TL

Biga, hayvan varligi acisindan Canakkale’nin, bdlgemizin ve hatta {lilkemizin en Onemli
merkezlerinden biri durumundadir. Oyle ki gerek hayvan irki gerekse iiretilen et, siit ve diger
hayvansal tirinler goz dnilinde bulunduruldugunda ilgemiz i¢in ciddi bir hayvancilik merkezi oldugu
goriilmektedir.
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Sanayi ve Ticaret

Biga’daki ticaret ve sanayi hayati oldukea ¢esitli ve renklidir. Demir-gelikten mobilyaya, tarim ve
hayvanciliktan tarima dayali sanayiye, enerjiden insaata, gidadan dayanikli titkketim mallari ticaretine,
hizmetler sektorii agisindan da ¢ok farkli alanlarda faaliyet gosteren ticaret ve sanayi isletmeleri, hem
Biga’daki ticari, siai ve sosyo-kiiltiirel hayatin gelisimine hem de istihdama katkida bulunmaktadir.

Biga’daki sanayi yatirimlar1 hizla artmaktadir. ICDAS, demir-celik, tersane ve enerji santrali
yatirimlartyla iilkemizde ilk 10’un i¢inde yer alan 6nemli bir sanayi kurulusudur.

CENAL firmasi da enerji yatirimlari ile ilgemizde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

DOGTAS, mobilya sektériinde Tiirkiye’de ilk 3’e girmis, 65 iilkeye ihracat yapan bir
kurulustur. Yanisira olusturdugu yan sanayi ile de istthdama ve mobilyanin farkl: tiretim
desenlerinin olusmasini saglamistir.

Biga OSB de hizla gelisme trendi gosteren ve son zamanlarda cazibe merkezi olan bir bolgemiz.
OSB’mizde su anda aktif 41 adet fabrika bulunmakta, 7 adet fabrikanin insaati devam etmektedir.

BIGA . :
KUCUK SANAYi ISYERI SAYISI CALISAN SAYISI
SITELERI
o 500
1 no.lu Kiigiik Sanayi Sitesi 150
35.000 m?
700
2 no.lu Kiigiik Sanayi Sitesi 220
63.000 m?

BiGA’DAKI BASLICA SANAYi SEKTORLERI

Gida (Et, Siit, Un, Yem, Celtik, Sebze, Meyve, Salca, Konserve, Domates,
Biber, Misir...),

A\

Demir-¢elik,
Enerji,
Mobilya,
Tersane,
Madencilik,
Dericilik,

V V V V V V V

Tarim Makinalari. ..
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Egitim

Biga, egitim alaninda da gelecek adina umut vericidir. Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Biga Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi ve Biga Meslek Yiiksek Okulu’nda 8 binin iizerinde 6grenci
egitim gérmektedir.

[1k, orta ve lise 6grencisi say1s1 15 bin olup, yaygin egitimle beraber yaklasik 25 bin 6grenci
Biga’da 6grenimini siirdiirmektedir. Bu rakam birg¢ok ilgenin niifusuna denk gelmektedir. Biga’nin
geng ve dinamik bir niifusu vardir diyebiliriz.

Vergi Gelirleri

2018 y1l1 Haziran ay1 sonu itibariyle vergi gelirleri tahakkuku 129.513.694,48 TL dir. Bu
tahakkukun tahsilata yansiyan kismi ise 75.355.942,92-TL dir. Tahsilat oram1 % 58.18’dir. Yine
aynit donem igerisinde vergi dis1 gelirler tahakkuku 26.799.702,70 TL’dir. Bu tahakkukun tahsilata
yanstyan kismi ise 4.064.448,41-TL dir. Tahsilat oranimiz %15,17°dir. Yine ayn1 donemde sermaye
gelirleri tahakkuku 1.388.264,28-TL dir. Bu tahakkukun tahsilata yansiyan kismi ise 1.117.301,42
TL’dir. Tahsilat oran1 % 83,49 dur.

Vergi gelirleri ile vergi dis1 gelirler ve sermaye gelirleri bir arada degerlendirildiginden toplam
gelir tahakkuku 157.651.661,46-TL dir. Bu tahakkukun tahsilata yansiyan kismi ise 80.537.692,75
TL’dir. Genel olarak tahsilat orani1 % 51,09°dur.
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3.1.3 Sosyo-Kiiltiirel Yapi

Farkli etnik ozelliklere sahip insanlarin birarada mutlu bir sekilde yasadiklar1 Biga’da degisik
miiziklere, ezgilere, danslara ve kiyafetlere rastlamak miimkiindiir. Biga, adin1 vermis oldugu Biga
Yarimadasi’nin bolgeye has tipik folklorik 6zelliklerini tasimaktadir.

Biga’da geleneksel hale gelen ve Odamiz Onciiliigiinde 2018 yilinda 12’ncisini
gerceklestirdigimiz Biga Fuarn ilcemiz sosyal ve ekonomik hayatina renk katan en 6nemli
etkinliklerden birini olusturmaktadir. Yine her yil diizenli olarak gergeklestirilen ve Biga’nin
kurtulusu etkinlikleri kapsaminda yer alan 18 Eyliil Etkinlikleri ilgemizin sosyo-kiiltiirel hayatinin
onemli bir diger etkinligi olarak ilgemiz sosyal hayatinda yer almaktadir. Yine Biga Kiiltiir ve Sanat
Etkinlikleri ad1 altinda her yi1l 28-31 Mayis tarihlerinde Belediye Meydani ve kapali Pazar yerinde
dort giin siiren kiiltiirel, sanatsal ve sosyal etkinlikler yapilmaktadir.

[lgemizde belediyemizce yapilmis olan Atatiirk Kiiltiir Merkezi 850 kisilik bir konferans salonu,
kafeteryasi, fuaye alanlari, kresleri, kiitiiphanesi ve restoran boliimii ile 6zellikli bir tesis olarak
ilgemiz sakinlerine hizmet vermektedir.

flgemizde bulunan aligveris merkezinde 4 salonluk sinemamiz mevcuttur. Yine ilgemizde 6
matbaa, 2’si giinliik, 2’si haftalik, 5’1 aylik, 3’1 alt1 aylik olmak {izere toplam 12 gazetemiz, 6 tane de
internet gazeteciligi yapan sitemiz bulunmaktadir. Bu gazetelerimize ilave olarak 2 adet yerel yayin
yapan radyo kanali bulunmaktadir.
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3.2BiGA TIiCARET VE SANAYI ODASI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, iiyelerinin miisterek gereksinmelerini karsilamak, mesleki
etkinlikleri kolaylagtirmak, meslegin genel ¢ikarlara uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni egemen kilmak ve
meslek disiplinini korumak amactyla 1973 yilinda 5590 sayil1 Odalar ve Borsalar Kanunu
hiikiimlerine gore kurulmus; kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip meslek kurulusudur.

Elimizde bir dokiiman bulunmamakla birlikte, ilgemizde 1930°1u yillarda Ticaret ve Sanayi
Odasi oldugu o tarihli makbuzlardan ve belgelerden anlagilmaktadir.

Odamiz kurucu tliyesi rahmetli Sayin Hiiseyin Raif Uysal olup, ilk meclis bagkani rahmetli Sayin
Tayyip Demirtas ve ilk Yonetim Kurulu Bagkani rahmetli Sayin Tevfik Emin Bagarir’dir.

Odamuz, etkinliklerini 6nce Bayram Sokak ve Can Caddesi’nde kiralik binalarda siirdiirmiistiir.
Inénii Caddesi’nde bulunan ve insaatina 1985 yilinda baslanmis olan ii¢ katli hizmet binamiz 1989
yilinda tamamlamis olup, 1986 yilindan 2016 yilina kadar etkinliklerini burada bulunan kendi
hizmet binasinda siirdiirmiistiir.

Odamiz tarafindan {liyelerimize ve paydaslarimiza daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla, yeni ve
modern bir hizmet binas1 yapma ihtiyac1 ortaya ¢ikmis ve Ilcemiz Istiklal Mahallesi, Kevser
Ozengil Caddesi, Koskliibag mevkiinde 2009 yilinda alimi gerceklestirilen arsa iizerine toplam
ingaat alan1 3005 m? olacak sekilde hizmet binas1 yapimina 2012 yilinda baslanmis ve 2016 y1l1
Eyliil ay1 itibariyle yeni hizmet binasinda faaliyete baglanmistir.

Yeni hizmet binamizin zemin katinda iki ayr1 bagimsiz boliim kiralik isyeri olarak ayrilmistir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 halen 7 kisilik yonetim kurulu ve 23 kisilik oda meclisi tarafindan
yonetilmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye 'nin gerek tarimsal, gerekse sanayi iiretimi agisindan en
hizl1 gelisme bolgesi olan Giiney Marmara nin koklii bir ticaret ve sanayi odasidir. Canakkale ilinin
tarihsel olarak ekonomik merkezi olan Biga; ilge merkezindeki 54 bin, kdyler ve beldeleriyle
birlikte 90 bin niifuslu, hizmetler sektorii agisindan da bélgesel gelismenin merkezidir.

Tiirkiye ekonomisinin merkezi durumundaki Istanbul ve Kuzeybati Marmara'nin artik ttkanma
noktasina gelmesiyle birlikte, “Biga” ulusal ve uluslararas1 yatirimcilarin ilgi odagi durumundadir.
Bu hizli degisim, basta bolgesel stratejik planlar olmak {izere, tarim ve ¢evre sorunlart meydana
getirmeden, planli bir gelismeye acilen ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda, yiizde 47" si orman alani
olan Biga, 108 kdyii ve 2 beldesi ile Tiirkiye 'nin 6nemli siit, et, ¢eltik, sebze ve meyve merkezi
durumundadir. Bu durum Biga i¢in “Tiirkiye'nin Hollanda's1” deyimini ortaya ¢ikarmuistir.

1973 yilindan bu yana bdlge ekonomisinin yonlendiricisi olan Biga Ticaret ve Sanayi Odast, 9
meslek grubunda toplam 1500’iin lizerinde kayitli iyeye sahiptir. Son 5 yilda liye sayisindaki yiizde
20 artis, kurumsal tiyeliklerdeki yiizde 30 artis; bolgesel gelismenin agik bir gostergesidir.

Son yillarda Tiirkiye nin ilk on siralamasinda yer alan ICDAS, “enerji, demir-celik, tersane,
liman ve ¢imento” gibi yatirimlari ile, CENAL “enerji” yatirimlari ile, yine Tiirkiye nin ilk 500
biiyiik firmas1 icinde hizla yiikselen Biga merkezli DOGTAS, “modiiler mobilya ve yatak”
fabrikalar1 yatirnmlarinda Biga'y1 tercih etmistir. Hali hazirda 41°1 iiretime gegmis yerli ve yabanci
sanayi tesisleri ile Biga Organize Sanayi Bolgesi, yatirimci boyutuyla gelisme seyrine bir
gostergedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi olarak Giliney Marmara nin gerek ekonomik, gerekse sosyal ve
kiiltiirel yonlerden tanitim1 ve imaj1 acisindan “Biga Gida, Tarim, Hayvancilik ve Teknolojileri
Fuar1” her gecen yil daha biiyiik bir rol iistlenmektedir. Yerel ve ulusal girisimcilerin kurumsal
kimliklerini, {iriin ve hizmetlerini tanittiklar1 Biga Fuar1 22 bin metrekarelik kapali alanda
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gerceklestirilmektedir. Biga Belediyesi’ne ait Kapali Fuar Alani’nda her tiirlii altyap: kolayligi
sunulmaktadir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi olarak asagidaki kuruluslarin kurucu ortagi ve/veya paydasi
durumundayiz.

o Biga Organize Sanayi Bolgesi,
o Trakya Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi A.S. (Trakya ABIGEM),
e Giimriik ve Turizm Isletmeleri Ticaret A.S. (GTI).

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 ayrica, TR22 Giiney Marmara Kalkinma Ajans1t (GMKA) nin
Kalkinma Kurulu Uyesidir.

Bolgedeki sanayinin gelismesiyle beraber, Odanin hizmet potansiyeli de artmaya baslamistir.
Artan hizmet potansiyelini kargilamak i¢in Oda teknolojik altyapisi da sekillenmeye baslamistir.

2000 yi1linda odamiz, gelisen teknoloji ve iletisim kaynaklar1 g6z 6niinde bulundurularak
teknolojik altyapisini yenilemeye baslamistir. 2003 yilinda ise TOBB Web Modiilii
otomasyonlarina alt yapisini hazirlayarak gecis yapmistir. Bu asamada artan is potansiyelini
karsilamak i¢in alaninda uzman yeni personel istihdamlar1 yapilmistir. 2004 yilinda, iiyeleri ile
iletisimini giiclendirmek, Oda faaliyetlerini duyurmak, iiyelerinin oda islemlerinin bir béliimiinii
interaktif olarak yapabilmesi i¢in dinamik igerik yonetim sistemini kullanarak bir web sitesi agmis
ve liyelerinin hizmetine sunmustur. Ayrica onsekiz yil boyunca aylik biilten (Biga Ticaret)
cikararak, posta yolu ile diizenli olarak iiyelerine géndermis olup, 2015 yilindan itibaren “eko
SANCAK?” adiyla bolgenin sosyo-ekonomik nabzini tutan ve Odadan haberler veren 2.000 tirajl
dergi ¢ikarilmaya baglanmistir. Yine Biga ve Biga Fuari’n1 tanitmak amaciyla 2014 yilindan bu
yana Biga Fuart Dergisi yayinlanmaktadir.

1991 yilinda Odamiz, Biga’ya bir iiniversite kazandirmak i¢in ¢alismalar baslatmis, bu
dogrultuda siyasi otoritelerle yazigsmalar yapmistir. Odamizin da destegiyle 1993 yilinda Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Biga Meslek Yiiksek Okulu’nun kurulmasi kararlastirilmistir.
Biga’ya ikinci fakiilte olarak “Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi” 2017 yilinda kurulmustur.

Kiiresellesen diinyanin getirdigi sartlar ve rekabet ortaminin dogmasi ile birlikte; Odamiz yeni
yoOnetim sistemlerine yonelmis ve bu sistemleri kendine uygulama yolunda adimlar atmaya
baslamistir. Katilimli yonetim, liye memnuniyeti, stratejik yonetim gibi kavramlarin her gecen giin
Oonem kazanmasi ile birlikte; odamiz 2010 yilinda kalite yonetim sistemini kendi biinyesinde
uygulamaya baglamig ve 15 Mart 2011 tarihinde TS-EN ISO 9001:2008 Kalite Y 6netim Sistemi
belgesini almistir. Bu, Odamizin gegirdigi en 6nemli doniim noktalarindan birisidir.

Yillardir var olan kiiltiirii ile iiyelerinin, toplumun ve iilkesinin ¢ikarlarini koruyan,
problemlerine duyarli olan ve gelismesini destekleyen Odamiz, bu yeni sistemle birlikte tiim bu
uygulamalarm belirli bir sistematik haline getirmeye baslanistir. Uye memnuniyetinin esas oldugu
ve siirekli iyilesmenin hedeflendigi bu sistemle birlikte Odamiz; {iyelerinin goriis ve beklentilerinin
saptanmasina daha da yogunlasmis olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bunun ardindan odamiz 2011 yilinda TOBB Akreditasyon Sistemine aday olmustur. 2012 y1li
itibari ile adaylik ¢alismalarina devam eden Odamiz, ¢alismalarini ve faaliyetlerini akreditasyon
kriterleri ¢er¢evesinde yeniden yapilandirmaya baslamistir.

2007 y1ili itibariyle egitim faaliyetlerine hiz veren Odamiz biinyesinde kurulan Girigimci
Gelistirme Merkezi (GIGEM)’nde iiyelerinin ve personelinin bilgi ve becerilerini gelistirmelerine
olanak saglamak i¢in pazarlama, uluslararasi ticaret, insan kaynaklar1 gibi ¢esitli konularda iicretsiz
egitimler vermektedir. Bunun yaninda seminer ve calistaylar da organize eden Odamiz egitime
stirekli olarak destek vermektedir.
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Ayrica sahip oldugu sosyal sorumluluk bilinciyle [lge Emniyet Miidiirliigii, okullar, Adliye,
Jandarma gibi bir¢ok kurum ve kurulusa her alanda destek vermektedir. Bolgede halkin zararia
olacak faaliyetlerde ¢aligmalarin karsisinda, yararina olacak faaliyetlerin ve ¢aligmalarin ise yaninda
yer almis ve destek vermistir.

Uyelerinin memnuniyetini 6lgmek ve beklentilerini tespit etmek igin iiye memnuniyet
arastirmalarina, ilgenin sosyal ve ekonomik durumunu belirlemek ve bunu paylagmak i¢in
ekonomik-sosyal durum arastirmalarina baglamistir.

Kalite yonetim sistemi ile baslayan iyilestirme ¢alismalarina akreditasyon siireci ile hiz veren
Odamiz; iiyelerinin, bdlgesinin ve iilkesinin temsilini en iyi sekilde yapmakla beraber tiim gelisme
ve yenilikleri yakindan takip etmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, “Tarihten glinlimiize gelen gii¢lii kurum kiiltiirii ve profesyonel
yonetim anlayisi ile, ilkeliligi ve liyelerinin memnuniyetini esas alan, blirokratik sorunlardan uzak,
hizmet odakli, kanunlar ve mevzuatlar ¢ercevesinde hareket eden, cagdas metot ve teknikler ile
teknolojiyi en iist diizeyde kullanan, tiiccar ve sanayicinin ticari ve ekonomik hayatinin gelismesini
saglayici katkilarda bulunan, siirekli iyilesmeyi amag edinmis lider ve 6rnek bir kurum olmaktir.”
Politikasini benimsemis ve ¢alismalarina bu yonde devam etmektedir.

AKRED]TE ODA

"UYESI MUTLU BIR ODA, EKONOMISi GUCLU BIR BIGA" SR

BIGA TICARET ve SANAYI ODASI [
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3.3 YASAL YUKUMLULUKLER ve MEVZUAT ANALIZI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi tiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismay1 korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sorumluluklar1 ve yilikiimliiliikleri Anayasa’nin 135’inci
maddesine dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam agisindan tasidigi 6nem 1s1ginda Odanin
temel nitelikleri normlar hiyerarsisinin en {ist basamagi olan Anayasa’da diizenlenmektedir. Bu
dogrultuda, mesleki 6rgiitlenmenin birincil kaynagi Anayasa’dir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyet alanlar1 ve verilen hizmetler 5174 sayili Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yonetmelikler, is Kanunu, Devlet
Memurlar1 Kanunu ve Oda I¢ Yonergesi’nde belirtilen esaslar géz dniinde bulundurularak yerine
getirilmekte ve tiim paydaslara daha 1yi ve kaliteli hizmet verilmesi amaglanmaktadir.

Anayasamiz acisindan Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’na kimlik kazandiran 6zellikler;

e Belli bir meslegin ve bu meslege mensup olanlarin hak ve menfaatlerini savunmak ve meslek
etigini korumak amaci ile kurulmus olma,

e Kanunla kurulma,

e Karar organlariin kendi liyeleri arasindan seg¢ilmesi ve bu se¢im usuliiniin kanunla
belirlenmesi,

e Karar organlari secilmesinin yargi gozetimi altinda ve gizli oyla yapilmasi,

e Kamu tiizel kisiligine sahip olmasi olarak siralanmaktadir.

Ote yandan, Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 biinyesinde bulunan Biga Ticaret Sicili Miidiirliigii,
Tirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve Harclar Kanunu hiikiimlerine gore ticari
isletmelerin ticaret sicili hizmetlerini yerine getirmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Biga is diinyasi i¢in global diizeyde “ana destek kurulusu”dur.
Odanin basarisi da, liyelerine sunmus oldugu hizmetlerin ¢esitliligi, hizmetlerin kalitesi ve
liyelerinin menfaatini savunma giicii ile dlgiilmektedir.

1500’1 gecen aktif iiye sayisiyla Odamiz, sanayide gelisme faaliyetlerine onciiliilk etmekte,
hiikiimet ve sanayiciler arasindaki diyalogu gii¢lendirmekte, uygulanan ekonomi politikalarina
yardimci olacak sekilde yararli buldugu fikir ve onerilerini kamuoyu ve yetkililere sunmaktadir.
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3.4FAALIYET ALANLARI ile URUN ve HIZMETLER

Biga Ticaret ve Sanayi Odas! iiyelerinin ve Biga Ilgesinin ihtiyaglart dogrultusunda 5174 sayili
Kanunun belirledigi ilgili hizmetleri yerine getirmektedir. Odanin verdigi hizmetlerin, bu
hizmetlerden yararlananlar agisindan degerlendirilmesi ile hazirlanan “Biga TSO Tarafindan
Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar” tablosunda yer almaktadir.

Bu hizmetler;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmay1 korumak ve gelistirmek,

e Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢aligmak,

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,

e [lgili kanunlar gergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek,

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak,

e Bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak,

e (Calisma alanlar i¢indeki ticarl ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek,

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
e Yurtici ve yurtdisi fuar ve sergilere katilmak,

e Birligin belirledigi standartlara gore tiye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek,

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amagclar1 ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yliriitmek,

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak

olarak belirlenmistir.
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Verilen Hizmetler

Oda Sicil Kayit Sureti (Faaliyet Belgesi)

Sanayici

Tlccar

Kooperatif

Ozel/Kamu

Kuruluslari

Biga TSO Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar
Hizmetlerden Faydalananlar

Sigorta
Acenteleri

Yabanci Dilde Sicil Kayit Sureti

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi

Ticaret Sicili Hizmetleri

Kayit, Tadil ve Terkin Islemleri

Tapu Yetki Belgesi

Iflas ve Konkordato Belgesi

RN NE RN Bankalar

P[RR [

Ihale Durum Belgesi

P[P R[>

Ciraklik S6zlesmelerinin Onay1

Azami Fiyat Tarifeleri

>

Fatura Suretlerinin Onay1

>

Rayic¢ Fiyat Tespiti

R R R R R IR R R IR R

R R R R R IR R R IR R

Ticari ve Sinai Esya Numunelerinin
Vasiflarinin Onay1

>

>

Ticari Itibar Sehadetnamesi mahiyetinde
olmamak tizere iiyelerin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya s6zlIii sorular cevaplar

>

Fire, Zayiat ve Randiman Tespiti

0Oda Uye Kimlik Kart1

>

Ortaklik Teyit Belgesi

Ticari Ikametgah Belgesi

Banka Kredi Talep Formu

PR [HR[e

Yerli Mali Belgesi

Tiirk Mal1 Belgesi

Kayith Uyelerin Tatbik Imzalarinin Onay1

P[> [

>

IB Formu

b

Ticari Kefalet Onaylari

DA P[RR [

PP [ D[R e[ %

Sigorta Acenteleri Uygunluk Belgesi

Sigorta Acenteleri Asgari Fiziki Sartlar Tetkik Raporu

Levhaya Kayit Islemleri

Hakem Bilirkisi Raporu

P [

Imalat Yeterlilik Belgesi

Imalatc1 Belgesi

Miicbir Sebep Belgesi

Kapasite Raporu

Ekspertiz ve Bilirkisi Raporu

Tahsis ve Sarfiyat Belgesi

Kalite, Yeterlik ve Numune Belgesi

Is Makinesi Tescil Belgesi

A.TR Belgesi

EUR.1 Belgesi

Mense Sahadetnamesi

Form-A Belgesi

K Belgeleri ve SRC Belgeleri Bilgilendirme Hizmetleri

R LR R R R R R R R IR R R R

P[> e[ R

RO P[RR [

>

Sayisal Takograf ve Dijital Ehliyet
Bilgilendirme Hizmetleri

>

>

>

>

Fuar Organizasyonlari

Iktisadi Rapor

Egitim Hizmetleri

Ticaret Bakanligi Dis Ticaret iletisim Noktasi

ISKUR Hizmet Noktas1

PR [R

KOSGEB Temsilcilik Ofisi

Oda Web Sitesi

>

Uye Listesi

R R e R e R I Il

P[RR |

PP [

el IR R e N R Il E
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BiGA
. TICARET VE SANAYi 0DASI

01 Eyliil 2016 tarihinde hizmete giren Biga TSO yeni hizmet binasi

BOLGE EKONOMISININ NABZI
BURADA ATIYOR..!
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3.5.PAYDAS ANALIZI

Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Odanin etkilesim iginde oldugu taraflarin
goriiglerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir.
Diger yandan, odanin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilebilmesi i¢in
yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas
analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Paydas analizi katilimla devam eden bir siirectir. Bu anlayis dogrultusunda Biga Ticaret ve Sanayi Odasi
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflar stratejik plana dahil etmek amaciyla
paydaslar belirlenmistir. Paydaslar, Biga Ticaret ve Sanayi Odas1’nin kaynaklar1 ve hizmetlerinden etkilenen
kisi, grup veya kurumlardir. Stratejik plan ¢alismalari kapsaminda {i¢ asamada gerceklestirilen paydas analizi
ile, i¢ ve dis ilgili taraflarin belirlenmesi ve bunlarin 6nemlerinin tespiti, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
faaliyetlerini nasil etkiledikleri analiz edilmistir.

3.5.1 PAYDASLARIN TESPITI

Bu agamada, oday1 etkileme ve odadan etkilenme durumlari1 géz oniine alinarak, odanin etkilesim iginde
bulundugu ilgili taraflar olarak odanin paydaslart belirlenmistir. Daha sonra paydaslar; i¢ paydaslar, dig
paydaslar ve iiyeler olarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki iliskilerin
dogru kurulabilmesini ve odanin faaliyet gosterdigi ¢evrenin tanimlanabilmesini saglamaktadir.

I¢ Paydaslar: Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya oday1 etkileyen oda icindeki kisi, grup veya (varsa)
ilgili/bagl kuruluslardir. Odanin ¢alisanlari, yoneticileri ve meslek komiteleri i¢ paydaslara 6rnek olarak
verilebilir.

Dis Paydaslar: Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya oday: etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir. Odanin faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, odaya girdi
saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Miisteriler (Yararlanicilar): Odanin iirettigi iiriin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan
yararlanan kisi, grup veya kurumlardir. Uyeler (miisteriler) dis paydaslarin alt kiimesidir.

Paydaslar belirlendikten ve siniflandirildiktan sonra, neden paydas olduklar1 sorusuna cevap aranmstir.
Bu degerlendirme paydaslarin oda ile olan iligkilerinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Neden paydas
sorusu, paydaslarin sunulan {iriin, hizmet ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine gore “Temel Ortak”,
“Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar” seklinde cevaplandirilmistir.

3.5.2 PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESi ve DEGERLENDIRILMESI

Paydaslarin tiimii ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecegi durumlarda, paydas
gorislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak tizere belirlenen paydaslarin
onceliklendirilmesi gerekir. Paydaglarin 6nceliklendirilmesinde; paydasin oda faaliyet ve hizmetlerini
yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii “Paydasin Etki Derecesi” ve odanin paydasin beklenti
ve taleplerini karsilama konusunda verdigi dncelik “Paydasin Onem Derecesi” dikkate alinir.

Odanin paydaslarinin énceligi belirlenirken, Paydas Onem/Etki Matrisi’nden yararlamlmistir.
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Paydas Onem/Etki Matrisi

Onem/Etki Zayf Giiglii

Onemsiz izle Bilgilendir

Cikarlarm gozet,
Onemli Birlikte Calig
Caligsmalarina dahil et

Paydas analizi kapsaminda, 10 Temmuz 2018 tarihinde Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
paydaslarin belirlenmesi ¢alismasi yapilarak paydas listesi olusturulmustur. Ikinci asamada, Biga
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini etkileyebilme giicii ve faaliyetlerinde etkilenme
derecesine gore paydaslarin 6nem siralamasi yapilarak onceliklendirilmistir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odast’nin i¢ ve dis paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas dnceligi
asagidaki “Paydas Listesi” tablosunda yer almaktadir.

3.5.3 PAYDAS GORUSLERININ ALINMASI ve DEGERLENDIRILMESI

Paydas goriislerinin alinmas1 agamasinda, 6ncelikle, goriisiilecek kisi sayisi, paydasin
erisilebilirligi, paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler goz oniine alinarak, anket uygulamasi,
miilakat, atdlye calismasi ve galigtay gibi yontemlerden hangisinin uygulanacagina karar verilmesi
gerekir.

Bu asamada, paydas goriislerinin alinmasinda yontem olarak, paydas goriislerinin etkin ve
amaca uygun belirlenmesi ve stratejilere aktarilmasinda en etkili yontem olmasindan dolay1 calistay
yontemi se¢ilmigtir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 “Dis Paydas Goriis, Oneri ve Beklentileri Degerlendirme
Calismast” 12 Temmuz 2018 tarihinde 42 katilimci ile Biga TSO’da gergeklestirilmistir. Goriis ve
Onerilerin belirlenmesinde ¢alistay tekniklerinden yararlanilmistir.

Calisma iki boliimde gergeklestirilmistir:

- Birinci boliimde paydaslara Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelismeye agik yonleri hakkinda
goriisleri sorulmus; daha sonra da bu goriisler dogrultusunda belirlenen konularla ilgili gelistirme
Onerileri alinmustir.

- Ikinci boliimde ise, paydaslarin Biga Ticaret ve Sanayi Odas1’ndan beklentileri saptanmustir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 “Dis Paydas Goriis ve Onerilerini Degerlendirme Calistay1”
sonunda hazirlanan ve paydaslar tarafindan belirtilen tiim goriis, oneri ve beklentilerden olusan
ayrintili raporun kisa 6zeti asagida sunulmaktadir.
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I¢ Paydas / Dis Paydas / Uye ~ Neden Paydas ‘ (")nceligi

Meclis Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Yonetim Kurulu Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu Uyeleri i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Meslek Komiteleri Baskan ve Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Yiiksek Istisare Kurulu Uyeleri i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Komisyon Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Akreditasyon Izleme Komitesi I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig

Oda Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig

Oda Personeli I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig

Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Canakkale Milletvekilleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Eksperler, Bilirkisiler ve Hakemler Tedarikgiler Stratejik Ortak Birlikte Calig
Hukuk Miisaviri Tedarikgiler Stratejik Ortak izle

Teknik Servisler Tedarikgiler Stratejik Ortak izle

Diger Tedarikgiler (Mal/Hizmet) Tedarikgiler Stratejik Ortak izle

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
TOBB Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konseyi Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
TOBB Sigorta ve Emekli Sandig Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
TOBB-ETU SEM Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu Canakkale Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Trakya Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi (ABIGEM) A.S. Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis

Diger Odalar ve Borsalar Dig Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Ticaret Bakanlig1 Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Dis Paydag Temel Ortak Birlikte Calig
Canakkale Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Biga Kaymakamlig Dis Paydag Stratejik Ortak Caligsmalara Dahil Et
Biga Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Belde Belediyeleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Biga Organize Sanayi Bolgesi Mudiirligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Kiigiik Sanayi Siteleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Biga Ticaret Borsasi Dis Paydag Stratejik Ortak Bilgilendir

ilge Ozel Idaresi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Biga Ziraat Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Caligmalara dahil Et
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Biga Tapu Sicil Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara dahil Et
Biga Sosyal Giivenlik Hizmet Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara dahil Et
Biga Icra Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Caligmalara dahil Et
Biga Saglik Grup Bagkanlig: Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara dahil Et
Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

ilge Milli Egitim Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Caligmalara Dahil Et
Biga Halk Egitim Merkezi ve ASO Miidiirliigii Dis Paydag Stratejik Ortak Caligsmalara Dahil Et
Biga Mesleki Egitim Merkezi Midiirliigi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Biga Cumhuriyet Bagsavciligi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Biga Vergi Dairesi ve Biga Mal Midiirligii Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Biga Giimriik Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Biga Meslek Yiiksek Okulu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Biga Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Siyasi Partilerin il ve Ilge Baskanliklari Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Biga Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Ticaret il Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
KOSGEB Canakkale Miidiirligii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Karabiga Liman Bagkanlig1 Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Biga Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (BISIAD) Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Kredi Garanti Fonu (KGF) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Fuar Organizasyon Sirketi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Medya (yazili ve gorsel basin) Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir

Insaat, Cevre, Makine, Mimar vd. Odalar Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Sendikalar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Bankalar Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig

Tiirk Standardlar Enstitiisii (TSE) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Tiirk Loydu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
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3.5.4 PAYDAS GORUS, ONERI ve BEKLENTILERI

12 Temmuz 2018 tarihinde gergeklestirilen Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 “Paydas Goriis, Oneri
ve Beklentilerinin Belirlenmesi” ¢calismasinda, paydaglar tarafindan belirlenen Biga Ticaret ve Sanayi
Odas1’nin gelismeye agik yonleri ve paydaslarin Odadan beklentileri asagida 6zet olarak sunulmustur.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasr’nin Gelismeye Ac¢ik Yonleri
Sektorel arastirmalar yapmast
Sektorel fuarlar diizenlemesi
Proje destegi, tesvikler ve krediler konusunda bilgilendirme toplantilar1 yapmasi

Isletmelerin faaliyetlerinin daha kurumsal bir sekilde degerlendirilmesine yonelik egitim programlari
diizenlemesi

Bolge, Tiirkiye ve diinya is piyasalarin1 degerlendiren toplantilar yapmasi

Bolgenin kaynaklarini entegre edecek ¢aligsmalarda bulunmasi

Destek veren kurumlar ve bolge kuruluslar1 arasindaki iliskilerin gelistirilmesine yonelik calismalar yapmasi
Yurtdis1 ticari, sosyal ve kiiltiirel geziler diizenlenmesi

Bolgenin potansiyelini ortaya koyacak ¢aligmalar yapmasi

Yillik genis kapsamli bolge ekonomisini sektorel olarak degerlendiren sempozyumlar diizenlenmesi
Calisanlara ve yoneticilere yonelik egitim programlari yapilmasi

Aragtirma ve dig piyasalar konusunda bilgi veren yayinlar yapmasi

Paydas Beklentileri
Bolge firmalarinin pazar payini arttirmast
Bolge firmalarinin maliyetlerinin diistiriilmesi
Bolge firmalarinin ihracatinin arttirilmasi
Bolge firma-kurumlarinin kalitesinin iyilestirilmesi
Bolge firmalarinin AB pazarina girmelerinin saglanmasi
Bolge firmalarinin uluslararasi pazarlara girmelerinin saglanmast
Bolge firmalarmin yeni iirlin pazarlama ¢aligmalarini arttirmasi
Bolge firmalarinin degisik is sahalarina yoneltilmesi
Bolge firma ve kurumlariin yeni teknolojiler gelistirme veya transfer etmelerinin saglanmasi
Bolge firmalarmin karlhiligin arttirmalarinin saglanmasi
Bolge firmalarinin yurt diginda yatirimlara girismesine yardimci olunmast
Bolge firmalarinin yatirdiklar sermayenin geri doniisiinii hizlandirmalarina yardime1 olunmasi

Bolge firmalarinin finansman maliyetlerini diigiirmelerine destek olunmasi
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3.6 KURUM ICi ANALIiZ

Kurum i¢i analiz; Biga Ticaret ve Sanayi Odas1’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek,
i¢ ortamdan kaynaklanan ve Odanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gii¢lii ve
zay1f yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum i¢i analiz;

- Organizasyon yapis,

- Insan kaynaklari,

- Fiziksel kaynaklar ve teknolojik altyapi,
- Uyelerle iliskiler ve

- Kurum kiiltiirti

basliklar altinda ele alinmustir.

3.6.1 YONETIM YAPISI ve ORGANIZASYON SEMASI

Meslek Komiteleri: Odamizda; her biri 5 ve/veya 7 liyeden olusan, temsil ettikleri meslek
grubunun sorunlarini dile getiren ve oda politikalarini olusturmada etken olan 9 adet meslek
komitesi mevcuttur. Meslek Komiteleri her ay diizenli bir sekilde toplanarak, toplant1 sonucunda
aldiklar kararlar1 Yonetim Kuruluna iletmektedirler.

Meclis: Biga Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Meclis Uyeleri toplam 9 meslek grubunu temsilen her
gruptan 2/3 iiye olmak iizere (bir gruptan 2/3 iiye) toplam 23 iiyeden olusmaktadir. Her ay diizenli
olarak toplanan Meclis faaliyetleri bir bagkan ve iki baskan yardimcisi ile bir katip iiye tarafindan
yiriitiilmektedir.

Yonetim Kurulu: Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yonetim kurulu bagkan ve 7 tiyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Oda’y1 ve tiyelerini etkileyen ya da etkileme olasilig1 bulunan
hususlarda karar almaya ve uygulamaya yetkili olup, odanin hukuki temsili yonetim kurulu
bagkanina aittir.

Yiiksek istisare Kurulu: Biga TSO iiyeleri arasindan segilen Odamiza kayitli 13 (onii¢) iiyeden
olusturulmustur.

Disiplin Kurulu: Biga TSO Meclisi tarafindan se¢ilen Odamiza kayitli alt1 tiyeden
olusturulmustur.

Hesaplar1 Inceleme Komisyonu: Biga TSO Meclis iiyeleri arasindan segilen ii¢ iiyeden
olusturulmustur.

Yayin Kurulu: Biga TSO Meclis tiyeleri arasindan segilen dort iiyeden olusturulmustur.

Stratejik Planlama EKibi: Biga TSO Y&netim Kurulu Uyeleri ve personelden olmak {izere
dokuz kisiden olugmustur.

AKkreditasyon izleme Komitesi: Biga TSO Baskani, Baskan Yardimcisi ve bir Meclis Uyesi ile
Genel Sekreter ve Egitim, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu’ndan olusmustur.

Kadin Girisimciler Kurulu: Biga TSO’ya kayith bayan iiyeler arasindan toplam 23 {iyeden
olusturulmustur.
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Geng Girisimciler Kurulu: Biga TSO’ya kayith yaslar1 18—40 arasinda olan iiyeler arasindan
23 {iyeden olusturulmustur.

Personel: Biga Ticaret ve Sanayi Odasinin Personel sayis1 8 olup, gorev dagilimi asagidaki
gibidir:

Mustafa MUTLU Genel Sekreter

Fatih BASARAN Ticaret Sicili Miidiirii

Orhan YAVUZ Arastirma ve Istatistik Memuru

Giilsen GEZER Muamelat Memuru / Egitim, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
Adnan DEMIR Muhasebe Memuru

Baris DOGAN Ticaret Sicili Memuru

Pelin EMRE Yardimct Hizmetler Sorumlusu

Elif OZ Yardime1 Hizmetler Sorumlusu

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 Hizmet Kadrosu 8 personelden ibarettir. Personelin egitim durumu
4 lisans Mezunu, 1 6n lisans mezunu ve 3 lise mezunudur. Biga Ticaret ve Sanayi Odast’nin vermis
oldugu hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in personelin talep ettigi egitimler dogrultusunda TS EN ISO
9001:2015 KYS Temel Egitimi, KYS Dokiimantasyon Egitimi, KYS I¢ Tetkik Egitimi, Akreditasyon
Egitimleri, AB Proje Dongiisli Yonetimi Egitimi, GMKA Proje Yazma Egitimleri, TOBB Kapasite,
Muhasebe, Is Makineleri, D1s Ticaret gibi egitimler verilerek hizmet kalitesi yiikseltilmistir.

5

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

27



BIGA TICARET ve SANAYi ODASI
ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK
KOMITELERI

HESAPLARI iINCELEME MECLIS
KOMISYONU DISIPLIN KURULU

Meclis Baskani .AKREDITASY_ON :

IZLEME KOMITESI

YONETIM KURULU YUKSEK iSTISARE

Meclis Bagkan KURULU
Yardimcilari

Kalite Yonetim Sistemi
Yonetim Temsilcisi

Ticaret Sicili Mudiiru

; P Bilgi islem Sorumlusu
Ticaret Sicili Memuru :

Arastirma ve istatistik
Memuru

Tahsilat Tediye
Sorumlusu

Basin-Yayin ve Halkla
Iliskiler Sorumlusu

Muamelat Memuru

Yardimc1 Hizmetler
Sorumlusu (2)

Muhasebe Memuru

AB, Dis Ekonomik iliskiler Egitim, Kalite ve

Akreditasyon Sorumlusu

ve Dis Ticaret Sorumlusu

Dok.No : OEK-01 5, N

Tarih :02.11.2010 Hukuk Musaviri

Rev.No 102 B Secimle Kurulan
Rev.Tarihi  :16.05.2018 . Atama ile Kurulan

. Disaridan Saglanan
Egitim, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu ayni zamanda KYS Yonetim Temsilcisi 'dir. 2 8
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3.6.2. INSAN KAYNAKLARI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2018 yil1 itibariyle 8 personel gorev yapmaktadir. Oda
personelinin % 62,5’ini erkekler % 37,5’ini kadinlar olusturmaktadir.

Personelin Yas Durumuna gore Dagilimi

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi isinin uzmani, konularinda yeterlilik sahibi bilgili ve tecriibeli 8
personeli ile hizmet vermektedir. Hizmet veren personelin yas dagilimina bakildiginda; 30 yas
altinda 2, 30-40 yas araliginda 4, 40 yas lizeri 2 personel ¢caligmaktadir. Personelin yas dagilimi
asagidaki grafikte yiizdesel olarak gosterilmistir.

Personelin Yas Dagilinm

W 20-30 yas
W 31-40 yas
M 40 yas Ustu

Personelin Egitim Durumuna gore Dagilim

Asagidaki grafikte ise Biga Ticaret ve Sanayi Odasi personelinin egitim durumunun ytizdesel
dagilimi goriilmektedir. Odamizda 3 lise mezunu, 1 6n lisans mezunu, 4 lisans mezunu personel
hizmet vermektedir.

Personel Egitim Durumu Dagilim

M Lise
H On lisans
W Lisans
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Kurum personeli; ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemleri, Kurum Kiiltiirii, Uye
Memnuniyeti, Performans Degerlendirme, Kalite Yonetim Sistemleri Dokiimantasyon Egitimi,
KYS I¢ Tetkik Egitimi, Problem C6zme Teknikleri, Uye iletisim Becerileri, Stratejik Planlama gibi
konularda egitimler almiglardir.

Personel Memnuniyetinin Ol¢iilmesi

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 ¢alisanlarina yonelik olarak yilda iki kez (Haziran - Aralik
aylarinda) “Personel Memnuniyeti Anketi” yapilmaktadir. 2018 y1l1 anket ¢calismasi sonuglari
asagida sunulmustur. Biga TSO 2018 yil1 ¢alisan toplam memnuniyet oran1 ortalamast % 82’dir.

120%

100%

80% 82%

80%
60%
40%
20%

0%

Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
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3.6.3 FiZIiKSEL KAYNAKLAR ve TEKNOLOJIK ALTYAPI

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, 2016 y1ili Eylil ay1 bagindan itibaren Canakkale ili, Biga Ilgesi, Istiklal
Mabhallesi Kevser Ozengil Caddesi Numara: 16 adresinde yer alan 4 katli yeni binasinda hizmet vermektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerinin ve bolgenin ihtiyaglart dogrultusunda 5174 sayili Kanunda
belirtilen hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir bicimde sunulabilmesi ise nitelikli insan
giicli ve giincel teknolojik altyapi gerektirmektedir. 3.005 m? kapali alana sahip Biga Ticaret ve Sanayi Odasi
hizmet binasi, 1 adet 200 kisilik konferans salonu, 1 adet 40 kisilik toplant1 salonu ve 2 adet 30’ar kisilik
egitim salonlarinin yani sira, modern sekilde tasarlanmis hizmet katlar1 ve giiglii teknolojik altyapisi ile
hizmet vermektedir. Odamiz tarafindan sunulan biitiin hizmetlerin teknolojinin sagladigi olanaklarla
yiiriitiilmesi ¢abasi artarak siirmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi 5 adet PC ve 2 adet diz iistii olmak lizere 7 adet bilgisayarla iiyelerine
hizmet vermektedir. 2009 yilinda internet hizin1 artirarak internet tizerinden gergeklesen islemler ve TOBB-
NET iiye sicil modiilii ile tam entegrasyon saglanmistir. TOBB-NET e girilen iiye bilgileri bu sistem
tizerinde muhafaza edilmekte ve iiye bilgilerinin degisikligi zamaninda glincellenmektedir.

Ayrica iiye bilgilerini; kurumu tanitan ve haberlerin yayimlandig: Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
resmi web sitesi olan www.bigatso.tobb.org.tr adresinde yer almakta olup, siirekli glincellemesi
yapilmaktadir.

Odamizda gerceklestirilen tiim toplant1 ve etkinlikler ses ve goriintii olarak kayit alina alinip
arsivlenmektedir. Kalite yonetim sistemleri geregi telefon goriismeleri kayit altina alinip, goriis, dneri ve
sikayetler degerlendirme sistemine tabi tutulmaktadir.
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3.6.4 UYELERLE iLISKIiLER

Biga Ticaret ve Sanayi Odas1 2018 y1l1 sonu itibariyle, faal 1437, askida 136, tasfiye halinde 31 olmak
lizere toplam 1594 iiyesine hizmet etmektedir. Uyelerimizin kurulus tiirlerine gore dagilimi asagida yer

almaktadir.
BiGA TSO UYELERININ KURULUS TURLERINE GORE DAGILIMI
ISLETMENIN TURU ASKIDA |[TASFIYE| ACIK | TOPLAM

Sahis Firmasi 37 - 573 610
Sahis Firmas1 Subesi 2 - 14 16
Kollektif Sirket 9 - 6 15
Kollektif Sirket Subesi - - 2 2
Komandit Sirket 3 - - 3
Limited Sirket 34 21 435 490
Limited Sirket Subesi 30 - 94 124
Anonim Sirket 4 4 66 74
Anonim Sirket Subesi 5 - 101 106
Kooperatif 1 6 137 144
Kooperatif Subesi - - 1 1
Vakif iktisadi isletmeleri - - 1 1
Dernek iktisadi isletmeleri - - 2 2
Diger iktisadi Isletmeler 1 - 5 6

TOPLAM 136 31 1437 1594
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ACILAN KAPANAN FIRMALAR

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi1 kayitlarina gore yillar itibariyle kurulan ve kapanan firma sayilari
asagidaki tabloda sunulmustur:

I"JSS{{IFIJ;JAASI;I/SI 2013 2014 2015 2016 2017 2018
FAS%(PS}(E 1413 1495 1475 1560 1588 1594
vpsavist |88 2 60 8 ¥ il

Yillara Gére Kayit Edilen ve Kayd: Silinen Uye Sayist

BiGA TICARET VE SANAYI ODASI
MESLEK GRUPLARINA GORE UYE DAGILIMI

Meslek Hakiki Hikmi

Grubu MESLEK GRUBU ADI TOPLAM
Salis  Sahis

1 Gida Maddeleri imalat: 35 51 86

2 Diger Imalat Sanayi ve Madencilik 53 147 200

3 In.saat, Insgat Malzemeleri Ticareti ve Miihendislik 173 170 343
Hizmetleri

4 Gida Maddeleri Toptan ve Perakende Ticareti 59 103 162

5 Tgrlm, Hayvanmhk Urtinleri Toptan ve Perakende 64 161 275
Ticareti

6 Motorlu Araglar ve Yedekleri, Akaryakit Ticareti ve 54 121 175
Ulastirma

7 Konfeksiyon ve Tekstil Uriinleri Ticareti 43 34 77

3 Dayam'kh'Tuke'tlm Mallar1, Mobilya ve Elektrikli Ev 73 53 136
Aletleri Ticareti

9 Kgnaklama, Lokanta, Finans, Sigorta ve Diger 67 123 190
Hizmetler

TOPLAM 626 968 1594
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Mali Yapr

Biga TSO mali yapisina iliskin biitge uygulamalar yillar itibariyle tahmin edilen ve ger¢eklesen seklinde
asagidaki tabloda verilmistir.

BiGA TICARET VE SANAYI ODASI
YILLAR iTIBARIYLE GELIR-GIDER BUTCESI ve
GERCEKLESME ORANLARI
” GERCEKLESEN | GERCEKLESME

YIL BUTCE (TL) (TL) ORANI (%)

GELIRLER 1.120.000,00 TL 1.283.314,19 TL 114,58
2018

GIDERLER 1.120.000,00 TL 961.735,69 TL 85,86

GELIRLER 1.100.000,00 TL 1.011.714,41 TL 91,97
2017

GIDERLER 1.100.000,00 TL 788.277,43 TL 71,66

GELIRLER 905.000,00 TL 1.425.064,70 TL 138,19
2016

GIDERLER 905.000,00 TL 951.663,08 TL 105,15

GELIRLER 850.000,00 TL 811.768,13 TL 95,51
2015

GIDERLER 850.000,00 TL 594.852,99 TL 69,98

GELIRLER 850.000,00 TL 870.574,86 TL 102,42
2014

GIDERLER 850.000,00 TL 687.749,92 TL 80,91

GELIRLER 700.000,00 TL 1.101.509,20 TL 157,35
2013

GIDERLER 700.000,00 TL 590.205,60 TL 84,28
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Uye Memnuniyetinin Olciilmesi

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi diizenli araliklar ile “Uye Memnuniyet Anketi”
yapmaktadir. Uyelerin istek ve gereksinimleri bu anket sonuglarina gore tespit edilmekte,
yapilan hizmetlerden memnuniyet oranlar1 dl¢tilmektedir. Ayrica anket yolu ile iiyelerin
sikdyet ve Onerileri alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi Yillara Gore Uye Memnuniyet Oranlar

100,00%

90,00% 94,00%
o 93,00%

80,00% - 88,00%
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60,00% 70,00%

50,00%
40,00%
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0,00%
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3.6.5. KURUM KULTURU

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, ilgemizdeki ve yoremizdeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelismelerin her asamasinda iizerine diisen gorevi yerine getirmek amaciyla, bir¢ok faaliyeti
tistlenerek veya katkida bulunarak bireysel ya da kurumsal talepleri, imkanlar: ol¢iisiinde
karsilamaya ¢alismaktadir.

Uye Memnuniyeti

Odamiz, liyelerimizin sikayet ve dileklerini kolayca iletebildigi, bu taleplerin hizli, etkin, objektif,
adil ve gizlilikle ele alindig1, yasalara uygun sekilde degerlendirildigi ve gerekli iyilestirmelerin

yapilarak miisteri odakli yaklagimin takip edildigi bir iiye memnuniyet sistemini taahhiit etmekle
birlikte;

Uye taleplerini en kisa siirede, giiler yiizlii ve samimi bir hizmet anlayisi ile yerine getirmeyi,
Uyelerini en iyi calisma ortaminda agirlama ve kaliteli hizmeti almalarini saglamayz,
Uyelerini siirekli bilgilendirme ve dogru ydnlendirmeyi,

Ticari faaliyetleri gelistirmeye yonelik calismalar, egitimler, toplantilar, seminer ve
sempozyumlar diizenlemeyi,

e Yurtici, yurtdis1 fuar ve i gezileri diizenlemeyi,

e Yerli ve yabanci is insanlarindan olusan heyetleri agirlamayi,

e Upyelerin menfaatlerini korumak amaci ile kanunlar, yonetmelikler ve sair mevzuatlar hakkinda
stirekli bilgi vermeyi,

e Uyelerin kanun, yonetmelik ve benzer konularda goriislerini, sikint1 ve dertlerini gerekli kamu
kurum ve kuruluslarina iletmeyi ve ¢éziimiin takipg¢isi olmay1 amag¢ edinmistir.

Hizmet Anlayis1
Odamizin verdigi hizmetlerde tiim personel ve yoneticileri;

Zaman en iyi sekilde kullanir,

Giiler ytizlidiir ve pozitif davranir,

Planl1 ve disiplinli ¢aligir,

Uye menfaatlerini kendi menfaatleri gibi goriir,

Teknolojiyi en iist diizeyde ve yetkin kullanir,

Oneri ve elestiriye agiktir, gelisimden yanadir,

Dogru ve etkin bir iletisim i¢in siirekli gelisim ve iiye ile etkilesim halindedir.
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3.7IC CEVRE ANALIZi

Bu béliimde, Oda’nin meveut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve iyilestirilmeye acik
yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmustir.

I¢ cevre analizi asamasinda, 6ncelikle, Odanin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarmnin
yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilmistir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tagityacak amac ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak; Kurumlarin
“Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum degerlendirmesinin gercekei bir
bicimde yapilmasina baglidir.

Bu sebepten dolay1, Odamizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda
gergekei bir degerlendirme de bu boliimde yapilmaya ¢alisilmistir.

Giglii yonler; kurumun amaglarina ulagmasi icin yararlanabilecegi olumlu hususlar, zayif yonler
ise; kurumun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, agilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Gii¢lii ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin
gorev ve yetkileri, personel durumu, kurum kiiltiirii, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali
durum gibi konular dikkate alinir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2019-2022 Stratejik Plan olusturma c¢aligmalar1 Oda ¢aliganlar1 ve
Oda iiyelerinin katilmiyla iki asamada gerceklestirilmistir. Oncelikli olarak i¢ ve dis paydaslarin
stratejik plan olusturma cabalarina iligkin s6z konusu siirecte katilimcilardan ayri ayri on kisilik
gruplar olusturulmustur. Toplamda otuz katilimcinin katilmis oldugu stratejik plan olusturma
cabalarmin ilk asamasinda katilimcilara Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin giiclii ve zayif oldugu
yonler ile firsatlar ve tehditlerini i¢eren bilgiler sorulmustur.
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3.7.1 GUCLU YONLER

Kurumsal bir yapinin varligi

I1k yiizde yer alan 6 biiyiik sanayi kurulusunun Biga TSO iiyeliginin olmas1

TOBB tarafindan akredite edilmis bir Oda olmasi

Ilgede bir Organize Sanayi Bolgesi (OSB)’nin olmasi

Universite ile giiglii isbirliginin olmas1 ve ortak projelerin yiiriitiilmesi

Yatirim bolgesinde faaliyet gosteren bir Oda olmasi

Calisanlarin mevzuata hakim ve nitelikli olmasi

Siirdiiriilebilir, kurumsal yapida ve ulusal 6l¢ekte her yil yapilan bir fuarinin olmasi

Meslek komitelerinin aktif olmasi

STK lar ile giiclii iletisiminin olmast

Profesyonel bir yonetim anlayisinin hakim olmasi

Ortalama tiye sayisina sahip oldugundan tiyelerin Oda faaliyetlerine optimum katilimi

Uyeleri ile giiclii ve saglam iliskilerin olmasi

Siyasiler ve biirokrasi ile giiclii ve yakin iligkilere sahip olunmasi

Prestijli ve taninan bir Oda olmasi

Oda binasinin yeni ve fiziksel kosullarinin iyi olmasi

Odaya ulasimin ve erisimin kolay olmasi

Yeni iiye potansiyelinin yliksek olmasi

Siirekli ve diizenli bir sekilde tiyelerin kurumsal ve bireysel gelisimlerini destekleyen egitim,
konferans, c¢alistay ve seminerlerin diizenlenmesi ve bu konuda tecriibeli olmasi
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BiGA TICARET ve SANAYi ODASI

3.7.2 ZAYIF YONLER

B Konu
Odaya iiye isletmelerde kiimelenmenin olmayisi

2013-2022 STRATEJiK PLAN

| Planlanan Strateji ve Faaliyet J
F145/F3.12/F33.1/F342

Odanin kamu ve iniversite ile iligkilerinin yeterli diizeyde
olmamasi

F122/F124/F3.12/F3.13/F3.14/F33.1
F332/F333

Biga Fuari’nin uluslararasi boyuta taginamamasi

F146/F244/F245

Oda iiyelerin etkinlik, egitim ve toplantilara yiiksek diizeyde
katilimlarinin saglanamamast

F113/F123/F13.1/F132/F133
F135/F151/F152/F153/F24.4

E-oda uygulamalari konusundaki faaliyetlerin
gerceklestirilememesi

F114/F222/F241/F243/F245/F24.6

Oda web sitesinin teknik ve i¢erik yoniinden yetersiz olusu
ve ihtiyaca cevap vermemesi

F114/F241/F245/F344

Raporlama faaliyetleri ve veri/istatistiklerinin paylagiminin
yetersiz olusu

F124/F147/F21.1/F22.1/F232/F23.5
/F24.2

Kardes Oda (ulusal & uluslararasi) iliskilerinin zayif olmasi

F124/F141/F145/F154/F235/F3.13
F3.14

Calisanlar biinyesinde proje yazma yetkinligi yetersizligi
nedeniyle hibelerden, proje desteklerinden
yararlanilamamast

F122/F123/F144/F223

Siyasi temsilcilerin fazla olmamasi nedeniyle, siyasi iliskiler
konusunda Odanin yasadigi imkéansizliklar

F145/F211/F3.1.1./F3.12/F3.13/F3.14

Oda personelinin yeterli sayida olmayisi ve personele
sunulan kisisel gelisimlerine yonelik egitimlerin yetersiz
olusu

F142/F231/F232/F233/F23.4/F23.5
F24.7

Universiteler biinyesinde acilan boliimlerin sektérel
ihtiyaglar1 karsilayamamasi nedeniyle, Oda araciligiyla
temin edilmesi beklenen isgiicii eksiklikleri

F115/F331/F332/F333

Ulasim ve lojistik amactyla limanin bulunmayisi, tarima
dayal1 sanayinin gelismemesi ve lojistik alt yap1, maliyetleri
vb. sorunlardan dolayi, sanayicilerin yasadiklar1 zorluklar

F112/F211/F3.11/F3.12/F3.13/F342
F3.4.4

Oda tarafindan KOBI’lerin dis ticaret olanaklarina yeteri
kadar yonlendirilmemeleri

F141/F142/F143/F144/F145/F1.4.7
/F3.4.2

Oda biinyesinde basin, yayin ve halkla iliskiler biriminin
bulunmayisi

F242/F243/F244/F245/F24.7

Yoresel tirtinler ve cografi isaretleme hakkinda marka
iiriinlerin yaratilmasina iligkin Oda tarafindan
bilgilendirmelerin yapilmayisi, markalasma ve pazarlama
konularindaki desteklerin Odadan saglanamamasi

F122/F134/F143/F3.13/F34.1/F342
F343/F3.44

Odanin tiyelerinin aidiyet ve iletisim konularinda iliskilerin
yetersizligi

F111/F113/F1.14/F12.1/F135/F144
F151/152/F153

Meslek komitelerinin etkin ¢alismamast

F1.12 /F2.1.1/F212/F213/F214/ F24.6

Oda tarafindan diizenlenen sosyal aktivitelerin ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yetersizligi

F111/F13.6/F151/F152/F153/F3.2.1

F322/F323/F324
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3.8DIS CEVRE ANALIZi

Calismanin bu boliimiinde, Odanin i¢ yapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi
amaglanmistir. Ilk asamada diinyada ve Tiirkiye’deki Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyet
alanina giren, sanayi ve ticaret alanindaki degisimler ve gelisimler incelenmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin
belirlenmesi ve Odadan beklentilerin ortaya konmasi i¢in, 6zellikle dis paydaslarla derinlemesine
calismalar yapilmus, literatiir taranmis ve ilgili her tiirlii veri analiz edilmistir.

Calismalarda, Odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok énemli bir misyon yiiklendigi
goriilmistiir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bolgenin kalkinmasina
maksimum katkiy1 saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ancak kritik 6neme sahip olan bu
konuda Oda, farkinda olmadan kamunun roliinii istlenmekten kaginmalidir. Zira bdlgesel
kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi genellikle, yliriitme organlar1 ve yerel yonetimler gibi karar
alicilardir. Oda bu durumlarda hedeflerin gergeklestirilmesinde lobi faaliyetleri yiiriiterek baski
olusturmalidir.

Calismalarda elde edilen bilgiler 1s181nda;

1 KOBI’lerin finansmana erisiminde yasanan zorluklar,
] Tarima Dayal1 Sanayinin Gelisememesi,

] Nitelikli eleman problemi ve

] Yiiksek girdi maliyetleri gibi

konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi iizere, kontroliin
tamamiyla Odada olamadig1, dolayisiyla Oda tarafindan dogrudan amag ya da hedef olarak
belirlenemeyecek konular olup, ancak, ger¢eklesmesi i¢in Odanin kamu otoritesi iizerinde bask1
olusturmasi ve 6nemli ¢aba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgeler 15181inda, Oda bolgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun
bilinciyle bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢dziim Onerilerinin olusturulmasi asamalarinda aktif rol
alacak, siire¢lerin takipgisi olup, hedeflere ulasmada katalizér gorevi gorecektir.

Toplant1 ve anket gibi ¢esitli yontemlerle, dncelikle liye ve dis paydaslar olmak iizere, yonetim

ve ¢alisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar” ve
“tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmistir.
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3.8.1 FIRSATLAR

Biga’nin tarim ve hayvancilikta 6nemli bir yere sahip olmasi

Hizmetler sektoriiniin gelismeye ac¢ik olmasi

Biga yoresinin iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi

Bolgenin sahip oldugu giines, riizgar, biyogaz vb. enerji potansiyelinin
degerlendirilmesinin Oda tarafindan tesvik edilmesi (termal kaplica sicak su
imkanlarinin seracilikta degerlendirilmesi vb. konular)

Bogaz kopriisii (Canakkale 1915) ingaatina baglanmis olmasi

[lgenin lojistik yonden avantajli bir konumda olmasi

Tarim ve hayvancilik alaninda yiiksek kaliteli iirtinlerin tiretilmesi

Bolgede sanayi sektoriinlin gelismis olmasi

Tarima elverisli kdy arazilerinin ve hayvancilik olanaklarinin gelismis olmasi

Niifus artis1

Parion antik kentinin varlig1 ve turizme olabilecek pozitif etkisi

Ilgede nitelikli meslek odalarinn varlig

Geng niifusun varlig1 ve isgiicii potansiyeli

Kiiltiirel ¢esitlilige sahip olunmasi

Cografi konumu nedeniyle biiyiiksehirlere ve i¢-dis pazarlara yakinlik (72 km. sahil
seridi)

Ilgedeki yiiksek 6grenim dgrenci sayisinin artryor olmasi (2 fakiilte, 1 MYO
bulunuyor)

Ilgede Giimriik Miidiirliigii ve Liman Baskanliginin olmasi
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3.8.2 TEHDITLER

Konu

Banka faiz oranlarindaki yiikselmeler ve
finansmana erigimdeki zorluklar

Planlanan Strateji ve Faaliyet

F123/F143/F145/F344

KOBI’lerin ihtiyaci olan nitelikte yeterli
eleman yetismemesi ve nitelikli isgiicii
varli§inin azalmasi

F1.15/F123/F13.1/F21.1/F3.1.2/F3.13
F332

Imar mevzuati vb. konulara iliskin yasalardaki
hizl1 degisimlere bagli olarak Biga yerelinde
faaliyette bulunan girisimcilerin
gerceklestirecekleri projelerin siirekli
degismesi

F123/F2.1.1/F312/F3.13

Canakkale’nin sosyo-kiiltiirel imkanlarimin
gelismis olmasinin Biga yerelini tehdit etmesi

F211/F312/F3.13

Ogretim lyelerinin siklikla sehir merkezindeki
tiniversiteleri tercih etmeleri

F122/F124/F126/F3.1.2/F3.1.3/F3.3.1
F332/F333

Tarim ve hayvanciligin azalmasi

F13.6/F211/F3.12/F3.13/ F34.1/F342

Sanayinin tarim ve hayvancilig1 olumsuz
etkilemesi ve diger nedenlerle artan ¢evre
kirliligi

F3.12/F3.13

Tiirkiye genelindeki ekonomik dalgalanmalar

F142/F143/F144./F145/F3.12/F3.13
F341/F343/F344

Ortak is yapabilme / kiimelenme anlayisinin
olmamasi nedeniyle kiiciik isletme sahibi olan
iiyelerin faaliyetlerini sonlandirma tehlikeleri

F122/F123/F13.1/F134/F135 F2.1.1/
F223/F3.12/F3.13/F33.1/F34.1 F342/
F3.4.4

Tarim ve hayvancilik alanlarindaki istthdam
azaliglari

F115/F123/F13.6/F21.1/F312/F3.13
F332

Meslek komitelerinin sivil toplum
etkinliklerine yeterince katilmamalari

F112/F132/F133/F151/F152 F153/
F211/F243/F246/F3.12/F3.1.4
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4.BOLUM
GELECEGE BAKIS

4.1 MIiSYON BILDiRiMi

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi ne i¢in kurulmustur? Ne yapmaktadir?

Biga’da ticaret ve sanayinin gelismesi i¢in; tliccar ve sanayicinin, mevzuata uygun bigimde hareket
etmesini saglamak, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak, Sorunlarini ¢6zmek, dolayisiyla, bolgenin
kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

MISYONUMUZ

v'Mevzuat ile verilmis gorevleri yerine getirmek,

v Uyelerinin gelisimi icin kaliteli hizmetler iiretmek,

v/ Biga 'min kalkinmasi icin ¢calismalar gerceklestirmek.

4.2 VIZYON BILDIiRIiMi

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi nasil bir kurum olmak istiyor? Misyonumuz dogrultusunda
Vizyonumuz;

VIZYONUMUZ

v’ Uyelerinin kurumsal, mesleki ve sosyal gelisimi ile Biga’nin
kalkinmasinda egitim ve istihdami oncelikli hedef olarak ele alan,

v/ Paydaslari ile iliskilerinde giivenirlik temelinde yonlendirici ve
koordinator konumunda, deger yaratan lider bir kurum olmak...

olarak belirlenmistir.
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4.3. TEMEL DEGERLER

BIGA TICARET ve SANAYI ODASI

TEMEL DEGERLERIMIZ

Bu yolculuktaki temel degerlerimiz;

Seffaflik
Giivenilirlik
Diiriistliik
Liderlik
Is Ahlaka
Uye Odakhlik
Kalite

Giig birligi ve Dayanisma
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4.4. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER ve FAALIYETLER

Stratejik amaglar, belirli bir zaman i¢inde kurumun ulasmay1 hedefledigi kavramsal sonuglardir.
Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tagirlar ve “Nereye ulagsmak istiyoruz?”
sorusuna cevap verirler. Stratejik amaclar olusturulurken, kurumun biitiin faaliyet ve projelerine yon
verecek kadar kapsamli ayn1 zamanda kolay anlasilir bir yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amagclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve dlctilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmais bir zaman dilimi i¢inde
nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Stratejik amaglar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler. Stratejik
konular stratejik planlamanin temeli olarak goriilen yaklagimlardan birisidir. Bu yaklagima gore
kurumlar kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konular1 belirlemeli ve stratejik plan
kapsaminda bu sorunlara ¢oziim getirmelidirler. Bu baglamda, bir kurumun karsi karsiya oldugu
stratejik konular i¢ ve dis ¢cevre analizine dayali olarak belirlenir. Stratejik alanlar ise kurumun
misyon, yasal yiikiimliilikkler, gérev ve sorumluluklarina bagl olarak olusturulur.

Strateji belirleme galismalart, i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak belirlenmeye ¢aligilmig, bu
kapsamda Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik amaclari, hedefleri ve faaliyetleri tespit
edilmistir. Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin vizyonunu gergeklestirebilmek ve hakim misyonunu
devam ettirebilmek amaciyla belirlenmis olan hedeflerine ulasabilmesinde paydas goriisleri
dogrultusunda tespit edilen faaliyetlerini basarili bir sekilde gerceklestirebilmesi nem tagimaktadir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik plan olusturma c¢aligmalari ¢ercevesinde ii¢ temel
stratejik amag belirlenmis, s6z konusu stratejik amaclarin basarili olabilmesi amaciyla hedefler ve
buna bagli olarak gelistirilen faaliyetler belirlenmistir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda 6ncelikli olarak stratejik amaglar belirlenmis,
stratejik amacglara ulagmak i¢in hedefler ve faaliyetlerin neler olmasi gerektigi katilimcilara
sorulmustur. Calisma kapsaminda Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2019-2022 yillarii kapsayan
stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetlere iligskin bilgiler asagida sunulmustur.
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BiGA TICARET ve SANAYi ODASI

2013-2022 STRATEJiK PLAN

STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER ve FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1: BiGA TSO UYELERINE SUNULAN HiZMETLERDE ETKINLIGIN ARTIRILMASI

HEDEF 1.1: UYELERLE iSBIRLiGININ GELiSTiRILMESI

HEDEF PERFORMANS YILLIK BUTCE
FAALIYETLER PERFORMANS e . L OPLAM | SORUMLU
GOSTERGESI 2019 2020 2021 2022 TOPLAM 2019 2020 2021 2022 BUTCE BIRIM

FAALIYET 1.1.1
Oda Uyeleri ile dayanisma ve kaynasmanin | py oo gavigy 1 1 1 1 4 5000 6000 7000 | 8000 26000 Genel Sekreter
saglanmasi i¢in etkinliklerin (Kahvalti,
gezi, piknik, vb.) diizenlenmesi
FAALIYET 1.1.2
Meslek Komitelerimizde yer alan Meslek
sekidrlerin iilke capindaki dncillerinin | p o gaug [ g 1 1 1 3 500 700 900 | 1000 3100 Komiteleri
deneyim ve bilgilerinin komite grup iiyeleri Sorumlu
ile paylasilmasina yonelik sektorel Personeller
toplantilarin diizenlenmesi
FAALIYET 1.1.3
Oda tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin Zivaret edilen Ust Yénetim &
iiyelerin isyerlerinde ziyaret edilerek £y 100 400 400 400 1300 -- - - -- -- Genel Sekreter &
anlatilmasi ve karsilikli istigsarelerin uye sayist Personel
yapilmast
F.AALIYET 1.'1.' 4 .. . . Tanitimi Genel Sekreter &
Firma Rehberi hizmetinin verilmesi, web | v/, 5 e 50 | 100 | 150 | 200 500 - - - - - Bilgi islem
sitemizde liyelerimizin tanitiminin Sayist Sorumlusu
yapilmasi
FAALIYET 1.1.5
Oda iiyelerinin istihdam sorununu azaltmak . . Genel Sekreter &
icin Oda biinyesinde is bagvuru, eleman {{1zmet verilen 100 100 100 100 400 -- -- - -- - Muamelat

liye say1st Memuru

arama portalinin hayata gegirilmesi ve etkin
bir sekilde tiyelerle paylasilmasi.
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HEDEF 1.2: BILGi VE DANISMANLIK HiZMETLERINI YORUTMEK

FAALIYETLER PERFORMANS R EEOREAS REDEE S o oPiaM | | SORUMLU
2019 2020 2021 2022 TOPLAM 2019 2020 2021 2022 BUTCE BIRIM
FAALIYET 1.2.1 Egitim
Oda iiyelerine markalagma, Danismanlik Komisyonu &
kurumsallagsma vb. alanlarda, alaninda | hizmeti alan {iye 2 2 2 2 8 1000 1000 1000 1000 4000 Kalite ve
nitelikli 6gretim iiyeleri tarafindan say1si Akreditasyon
danismanlik hizmeti sunulmasi Sorumlusu
FAALIYET 1.2.2
Uyelerin devlet hibe ve tesviklerinden Egitim
yararlanmalarl icin AB, KOSGEB, Toplant: sayist 1 ] 1 1 4 . . . 5 0 KOEE¥:32 &
ISKUR, GMKA, TKDK vb. kurumlar Akreditasyon
ile igbirligi icerisinde bilgilendirme Sorumlusu
toplantilart diizenlemek
FAALIYET 1.2.3
Universite-Oda isbirliginde Biga ile Arastirma ve
flgili ekonomik iz o tisgikler . & Rapor Sayisi 1 1 1 1 4 1000 1000 1000 | 1000 4000 R ve
arastirma raporlarinin hazirlanmasi.
FAALIYET 1.2.4
Diger odalarn iyi uygulamalarini Ust Yonetim &
yerinde goérmek ve paylasimlarin Ziyaret say1s1 2 2 2 2 8 2000 | 2000 2000 2000 8000 Genel Sekreter &
yapilmast i¢in belirli periyotlarda Personel
ziyaretlerin diizenlenmesi
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2013-2022 STRATEJiK PLAN

HEDEF 1.3: iS GELISTIRME VE EGITIM HiZMETLERININ ETKINLIiGINI ARTIRMAK

HEDEF PERFORMANS PLANLANAN YILLIK BUTCE PLANLANAN
FAALIYETLER lg:g:&]g\é%zls 2019 2020 2021 2022 HEDER 2019 2020 2021 2022 TOPLAM SOBI;EI;I/{/}‘U
TOPLAM BUTCE

gA‘?L.IYET 1’3'11 K telerin Egitim quisyonu

yelerin kurumsa’ kapastielerinm | gy, cavisy 2 2 2 2 8 10000 | 15000 15000 | 15000 55000 & Kalite ve
artirilmasina yonelik egitimlerin Agredltellsyon
diizenlenmesi orumiusu
FAALIYET 1.3.2 N .
Uyelere kisisel gelisimlerine igllé”}? Komisyonu
destek olacak motivasyon Seminer sayis1 | 2 2 2 2 8 20000 20000 20000 20000 80000 Akrjd‘izsvyfm
konusmalari/seminerleri Sorumlusu
diizenlenmesi
FAALIYET 1.3.3 " A Bir |Bir | Bir | Bir
Uyelerin diizenlenen seminer ve E]glmlil/ Selmme Gnceki | Onceki | onceki | Snceki
egitimlere katilimlarini artirmak ;aevr lea Z;l ilime yila | Yl yila yila %40 __ __ » 3 N Egitim Komisyonu
icin Oda Egitim Komisyonunun s ag . 51yam Y gore | £O1° gore gore . & Genel Sekreter
gesitli duyuru ve bilgilendirme oer ; %10 a/;)tllg a/stlg :;tll(s)
faaliyetlerini yiiriitmesi artis
FAALIYET 1.3.4 Ziyaret edilen Arast

.. . . ragtirma ve

Yurt 1(511 fgarlara ukylel? 1.16 . fuuar says1 3 3 3 3 12 20000 20000 20000 20000 80000 istatistik Memuru
ziyaretlerin gergeklestirilmesi
FAALIYET 1.3.5
Uyelere ihtiyag, beklenti, Kalite ve
memnuniyet anketleri Anket sayisi 1 1 1 1 4 - - - - - Akreditasyon
uygulayarak elde edilen verilere Sorumlusu
gore hareket edilmesi
FAALIYET 1.3.6
Girisimciligin 6zendirilmesi adina
Odamiz biinyesindeki Geng ve Etkinlik sayisi | 2 2 2 2 8 3000 3000 3000 3000 12000 | EAitim Komisyonu
Kadin Girisimcilerinin toplantt, & Genel Sekreter
etkinlik vb. organizasyonlar
diizenlenmesi
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HEDEF 1.4: ULUSLAR ARASI TICARET HIZMETLERINI GELiSTIRMEK

YILLIK BUTCE

HEDEF PERFORMANS
FAALIYETLER l)GEgSFT(;SlE\é%gIS 2019 2020 2021 2022 PL?{I;JELDI;“I;AN 2019 2020 2021 2022 PLTé(l;)IﬁZTwAN SOBI}E?I/{;U
TOPLAM BUTCE

FAALIYET 1.4.1 Protokol Genel Sekreter &
Yurt digindaki odalarla igbirligi kurmak ve 0 1 0 1 2 - - -- = = Dis Ticaret
kardes oda protokolii imzalamak Sayist Sorumlusu
FAALIYET 1.4.2 Feitim Komisyonu
Oda iiyelerine ve personele dis ticaret Egitim say1s1 2 2 2 2 8 5000 5000 5000 5000 20000 Akr egi: aes;/: N
egitimi diizenlenmesi Sorumlusu
FAALIYET 1.4.3 Katilim Genel Sekreter &
. . . . 1 f enel dekreter
U}ielerm yepl‘pazarlara ulagmalarinin gqsterl ep . uar 1 1 1 1 4 10000 10000 10000 10000 40000 Dis Ticaret
saglanmasi i¢in yurt dig1 fuar katilimlari & is gezisi Sorumlusu
veya is gezilerinin gergeklestirilmesi sayist
FAALIYET 1.4.4
Tlcar'et Bakanl{gl te}rafmdan yiriitiilmekte Bilgilendirilen Dis Ticaret
olan ihracata yénelik devlet yardimlart .. 5 5 5 5 20 - - -- = = Sorumlusu
hakkinda iiyelere “iletisim Noktas1® uye say1st
hizmetinin verilmesi
FAALIYET 1.4.5
Yurt disindaki Tirk Isadamlart dernekleri Genel Sekreter &

. . .. enel dekreter
ve Ticaret Odalaniyla iletisim kurularak - o vor gayren 1 1 1 1 4 3000 3000 3000 3000 12000 Dis Ticaret
Biga’ya davet edilerek iiyelerimizle Sorumlusu
bulusturularak B2B toplantilar
diizenlenmesi
FAALIYET 1.4.6
Her y1l diizenlenen Biga Fuarinin
uluslararasi alana taginmast igin Zivaret savisi 1 1 1 1 4 _ _ _ _ _ Genel Sekreter &
konsolosluk ve ticaret ateselerinin ziyaret yaret say1s Ust Yonetim
edilmesi, davet ve istisarelerde
bulunulmasi
FAALIYET 1.4.7
Thracatg1 ve potansiyel ihracat¢ tiyelerin Dis Ticaret
talep ve sorunlarinin tespit edilerek Anket sayis1 1 1 1 1 4 - - -- - - S(l)im;clir;
¢Oziime kavusturulmasi i¢in anket
uygulanmasi
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BiGA TICARET ve SANAYi ODASI

2013-2022 STRATEJiK PLAN

HEDEF 1.5: SOSYAL AKTIVITELER DUZENLEMEK

HEDEF PERFORMANS YILLIK BUTCE

FAALIYETLER PERFORMANS e - e iAM | SORUMLU

2019 2020 2021 2022 TOPLAM 2019 2020 2021 2022 BUTCE BIRIM
FAALIYET 1.5.1
Uyeler arasindaki bag Genel Sekreter
kuvvetlendirmek adina ‘Doga Etkinlik sayist 1 1 1 1 4 1500 2000 2000 2000 7500 & Ust Yonotim
Yiirtiylisti’ etkinliginin
diizenlenmesi
FAALIYET 1.5.2 Genel Sekreter
Eifggigiﬁ:gigg};ﬁfml Gezi sayist 1 1 1 1 4 3000 3000 3000 3000 12000 & Ust Yonetim
geziler organize edilmesi
FAALIYET 1.5.3 Genel Sekreter
Uyelerimizle ve kardes Orean & Ust Yonetim
odalarimzla spor Saryi‘flzasyon 1 1 1 1 4 2000 2000 2000 2000 8000
organizasyonlari diizenleyerek
informal iligkilerin gelistirilmesi
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STRATEJIK AMAC 2: KURUMSAL KAPASITE OLANAKLARININ GELISTIRILMESI

HEDEF 2.1: ETKIN YONETIM FAALIYETLERI GERCEKLESTIRMEK

. PERFORMANS HEDEF PERFORMANS PLANLANAN YILLIK BUTCE PLANLANAN
[l P DL GOSTERGESI 2019 | 2020 2021 2022 T%f,IﬁEAfw 2019 2020 2021 2022 ng%éé“ SORUMLU BIRIM
FAALIYET 2.1.1
Her meslek komitesinin = = = )
sektorleriyle ilgili sorunlar, - I - - Meslek Komite
konular ve ¢6ziim 6nerilerine Rapor sayi1st ' E 2 E 2 E 2 27 -- -- - -- -- Uy‘?lerl &

. 1 s 8 s g s 8 Komitelerden
yonelik aragtirma raporu o : < : Sorumlu Personeller
hazirlamasi ve bu raporu Yo6netim e ad o)

Kuruluna sunmalari

FAALIYET 2.1.2 Egitim Komisyonu

Oda organ tiyeleri igin yonetici | Egitim sayis: 1 1 1 1 4 3000 | 3000 3000 3000 12000 S Kaite ve

egitimlerinin diizenlenmesi reditasyon
Sorumlusu

FAALIYET 2.1.3

Yonetici oryantasyon egitimleri . ]

diizenleyerek Oda tarafindan Egitim Komisyonu

N e & Kalite ve
yiiriitilmekte olan ve Egitim sayist 0 0 0 1 1 = = = = = Akreditasyon
gerceklestirilen yillik faaliyetler Sorumlusu
hakkinda bilgilendirilmelerini
saglamak
FAALIYET 2.14 Egitim Komisyonu
Oda organ liyelerine “finansal Egitim say1st 1 1 1 1 4 2000 | 2000 2000 2000 8000 & Kalite ve
okuryazarlik’ egitimlerinin Akreditasyon
diizenlenmesi Sorumlusu
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HEDEF 2.2: MALI KAYNAKLARIN ETKIN BiR SEKILDE YONETILMESI

TRt e | aom | e | wm | R o T e | e | || e
TOPLAM BUTCE
FAALIYET 2.2.1 Muhasebe
Stratejik plandan iiretilmis is plani Memuru &
hedeflerinin maliyet tahminlerine Rapor sayis1 12 12 12 12 48 -- -- -- -- - Kalite ve
gore gerceklesme durumlarinin her Akreditasyon
ay Yonetim Kuruluna sunulmasi Sorumlusu
FAALIYET 2.2.2 Bir Bir Bir Bir
Uye aidatlarinin tahsilatin artiracak | o oo snoeki onceki smceki onceki s Seltld &
tebligat ve yerinde tahsilat sistemini orani 3 \la o6re yila la obre yila %20 -- -- -- -- -- I\Zu;faseerbe
yiiriiterek aidatlarin diizenli olarak % & gore %5 }0, g gore %5 M
. . . %»3 artis %S5 artis emuru
takip edilmesi artis artis
FAALIYET 2.2.3
Oda faaliyetlerine yonelik s Eertlel &
KOSGEB, GMKA vb. kurumlarla | Proje sayist 0 1 1 1 3 0 10000 20000 30000 60000 Muhasobe
isbirligi icerisinde projeler Memuru
yiiriiterek ilave finansman saglamak
FAALIYET 2.2.4
Oda mali kaynagin artirilmasi adina .
. . Binada
hizmet binasinda yer alan erceklestirilen Muhaseb
konferans, toplant1 ve egitim gtkignlik/So Jants 5 5 5 5 20 -- -- -- -- - N}leriieme
salonlarinin tiyemiz harici kisi veya savisi p
kurumlara ticretli olarak Y
kullandirilmasi
FAALIYET 2.2.5 Bir Bir Bir Bir Yayin Kurulu
Yayin gelirlerinin artirtlmasina Yaymn Snceki onceki Snceki onceki & Genel
onelik ¢aligmalar diizenlenmesi elirindeki artig . 1la . 1la %20 -- -- -- -- - Sekreter &
y g y y
yila gore o yila gore o Muhaseb
orant %5 art gore %5 %5 art gore %5 uhasebe
ORRAILES artis ORIl artis Memuru
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HEDEF 2.3: INSAN KAYNAKLARINI ETKIN BiR SEKILDE YONETMEK

HEDEF PERFORMANS YILLIK BUTCE
FAALIYETLER S LRRSL " HEpEr . “Topiam | SORUMLU
GOSTERGESI 2019 2020 2021 2022 TOPLAM 2019 2020 2021 2022 BUTCE BIRIM
FAALIYET 2.3.1 Toolants
Diizenli personel toplantilarimin sa}?m 12 12 12 12 48 -- -- -- -- - Genel Sekreter
yapilmasi
FAALIYET 2.3.2
Personel memnuniyet anketlerinin | . . . Kalite ve
yapilarak sonuglarinin Yonetim iz;}f:ssltmne 1 1 1 1 4 -- -- - - - Akreditasyon
Kurulu ile paylasilmasi ve Sorumlusu
iyilestirmeler yapilmasi
FAALIYET 2.3.3
Personel motivasyonunu artirict - Ust Yonetim &
s . T . Etkinlik 1 1 1 1 4 5000 5000 5000 5000 20000

etkinliklerin (gezi, piknik, ek saylst Genel Sekreter
kahvalti, vb.) diizenlenmesi
FAALIYET 2.3.4 . Egitim .

3 11 101 o omisyonu
Personelin kisisel gelisimlerine | o o0, 1 1 1 1 4 18000 | 18000 18000 18000 72000 Kalite ve
yonelik egitimler almasinin Akreditasyon
saglanmasi Sorumlusu
FAALIYET 2.3.5
Diger odalar ile personel Kvasl Kalite ve
kiyaslama caligmalarinin O(;Zasil;?;n 5 5 5 5 20 500 500 500 500 500 Akreditasyon
yapilmasi ve sonuglarinin Sorumlusu
degerlendirilmesi
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HEDEF 2.4: TANITIM VE HABERLESME FAALIYETLERINI DAHA ETKIN HALE GETIiRMEK

) HEDEF PERFORMANS PLANLANAN YILLIK BUTCE PLANLANAN
FAALIYETLER lg:g:&]g\é%zls 2019 2020 2021 2022 HEDEF 2019 2020 2021 2022 TOPLAM SOBI;EI;I/{/}‘U
TOPLAM BUTCE
2020 yili
FAALIYET 2.4.1 sonuna kadar
Odanin web sitesinin interaktif ve iiye | giincel web 0 1 0 0 1 -- 15000 -- - 15000 Genel Sekreter
dostu olacak sekilde giincellenmesi sitesinin
kurulmasi
. Bir Bir Bir
. Genel Seki
FAALIYET 2.4.2 Basinda brigki onceki | onceki | oneeki & Basin Yoy
Odanin basinda goriinme Sriinme orant | vila e6re yila yila gore | yila %20 -- -- -- -- - ve Halkla
hacimlerinin takip edilmesi & YHABOTC | o5re %5 | %5 artis | gore %5 Hliskiler
%»3 artis Sorumlusu
artig artig
. Bir Bir Bir
. Genel Sek
FAALIYET 2.4.3 . BIr | snceki | énceki | dnceki B ey
Takipg¢i sayist onceki &Basin Yay
Odanin sosyal medya hesaplarindaki . yila yila gore | yila %20 -- -- -- -- - ve Halkla
takipgi sayisini artirmak artis orani yila ore gore %5 | %S artis | gore %5 Hiskiler
0
%»3 artis Sorumlusu
artig artig
. Genel Sekreter
FAALIYET 244 o Toplantl &Basin Yayin
Odanin faaliyetleri ile ilgili basin savis 1 1 1 1 4 -- -- - - - ve Halkla
toplantilarinin diizenlenmesi yist Sllmklier
orumiusu
i Genel Sek
FAALIYET 2.4.5 &Basin Yoy
Oda web sitesinde Eko Sancak Yayin sayis1 3 3 3 3 12 - - -- - o ve Halkla
dergisinin dijital olarak yayinlanmasi Iligkiler
Sorumlusu
FAALIYET 2.4.6
Yonetim Kurulu, Meclis ve tiim Kurulan
Meslek oru laI'IT;I Kapsavan e-posta grup/iye 11/1000 | 11/1100 | 11/1200 | 11/1300 11/1300 -- -- - -- - Genel Sekreter
grup psayan e-p sayisi
gruplar1 kurmak
FAALIYET 2.4.7 2022 yilina ]
Oda biinyesinde Basin-Yayin ve Kadar birimi 0 0 | 0 1 Ust Yénetim &
Halkla iliskiler biriminin kirﬁlrm;rsllmm - - - - = Genel Sekreter
olusturulmast
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STRATEJIK AMAC 3: BOLGESEL KALKINMA FAALIYETLERINDE ETKINLiGIN ARTIRILMASI

HEDEF 3.1: LOBi FAALIYETLERININ SAGLIKLI YURUTULMESI

HEDEF PERFORMANS

YILLIK BUTCE

PLANLANAN PLANLANAN

; PERFORMANS SORUMLU
FAALIYETLER GOSTERGESI 2019 2020 2021 2022 Tlg)ll‘;]]iilil;/[ 2019 2020 2021 2022 T];)I?%éil:\’[ BiRiM
FAALIYET 3.1.1
Lobi faaliyetlerinin saglikli takibi .. .
ve gergeklesmeleri i¢in Oda Kurulan ekip Ust Yonetim
Uyeleri, Yénetim Kurulu ve sayisi 0 1 0 0 1 - - - - - & Genel
Meclis iiyelerinden olusan lobi Sekreter
ekibinin kurulmasi
FAALIYET 3.1.2
Biga’daki Sivil Toplum Kurulusu
temsilcileri, biirokratlar, siyasi L
temsilciler ve halkin katilim Toplant: Ust Yonetim
sagladig1 Sivil Toplum Platformu sayist 2 2 2 2 8 1000 1000 1000 1000 4000 & Genel
toplantilarina ev sahipligi yapmak Sekreter
ve diizenlenen toplantilara katilim
saglamak
FAALIYET 3.1.3
Cevre Oda Borsalar ile bolgesel Ust Yonetim
sorunlarin istisare edildigi Toplanti 1 1 1 1 4 - - - - - & Genel
miisterek toplantilarina katilim Say1sl Sekreter
saglamak
FAALIYET 3.1.4
Paydaslar ile iletisimin ) Ust Yonetim
gergeklestirilmesi adina Ziyaret 5 5 5 5 20 - - - - - & Genel
paydaslarin 6nem sirasma gore sayist Sekreter
ziyaretler diizenlenmesi
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HEDEF 3.2: SOSYAL YARDIM VE SORUMLULUK CALISMALARI CERCEVESINDE TOPLUMA YONELIK

FAALIYETLER YURUTULMESI

HEDEF PERFORMANS YILLIK BUTCE
FAALIYETLER PERFORMANS R L OPLAM | SORUMLU
GOSTERGESI 2019 2020 2021 2022 TOPLAM 2019 2020 2021 2022 BUTCE BIRIM
FAALIYET 3.2.1 Ust Yénetim
Universite 6grencilerine burs Bursiyer sayist | 30 30 30 30 120 30000 30000 | 50000 50000 160000 & Genel
imkani saglamak Sekreter
FAALIYET 3.2.2 Ust Yonetim
TOBB destegiyle 6grencilere " & Genel
. . Ogrenci sayist | 700 | 700 700 700 2800 -- -- -- -- -- Sekreter &
egitim malzemesi yardimi
Mubhasebe
yapilmast Memuru
Ust Yonetim
FAALIYET 3.2.3 & Genel
TOBB destegiyle yardima muhtag | Aile sayis1 600 | 600 600 600 2400 -- -- -- -- -- Sekreter &
ailelere gida yardimi yapilmasi Mubhasebe
Memuru
FAALIYET 3.2.4 S
Her y1l Ramazan Ayinda Biga Organizasyon Ust Yonetim
yu tamazal Aymnta Blga | Leantzasy 1 1 1 1 4 5000 5000 5000 5000 20000 & Genel
Huzurevi sakinlerine iftar yemegi | Sayisi
. . Sekreter
diizenlenmesi
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HEDEF 3.3: UNIVERSITE-SANAYI ISBIRLIGININ GELISTIRILEREK KUCUK VE ORTA OLCEKLI

SANAYICININ DESTEKLENMESI

FAALIYETLER

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF PERFORMANS

2019

2020 2021 2022

PLANLANAN
HEDEF
TOPLAM

YILLIK BUTCE

2019

2020 2021

2022

PLANLANAN
TOPLAM
BUTCE

SORUMLU
BIRIM

FAALIYET 3.3.1
Universite-Sanayi isbirligi
gergevesinde sanayicilerle
liniversiteleri bir araya getirici
organizasyonlarin diizenlenmesi

Organizasyon
say1s1

1000

1000 1000

1000

4000

Genel Sekreter

FAALIYET 3.3.2

Kiiciik ve orta dlgekli sanayicinin
nitelikli insan kaynagini
gelistirmek adina tiniversite-
sanayi arasinda “isbirligine Dayali
Egitim Modeli” nin olusturulmasi
icin iiye firmalarda ¢alisma ve staj
olanaklarinin sunulmasi

Katilm
saglayan Uye
firma sayist

20

Egitim
Komisyonu

FAALIYET 3.3.3
Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi
(KUSI) Calisma Grubu
toplantilaria katilim saglanmasi

Toplant1 sayist

Egitim
Komisyonu &
Genel Sekreter
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HEDEF 3.4: BIGA VE YEREL URUNLERININ TANINIRLIGINI ARTIRMAK

FAALIYETLER

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF PERFORMANS

2019

2020 2021 2022

PLANLANAN
HEDEF
TOPLAM

YILLIK BUTCE

2019

2020 2021

2022

PLANLANAN
TOPLAM
BUTCE

SORUMLU
BiRIiM

FAALIYET 3.4.1

flgenin marka olmus ya da olma
potansiyelinde olan unsurlarin ve
firmalarin bilinirligini artirmak
icin toplant1 veya konferanslarin
diizenlenmesi

Toplantt,
konferans
sayis1

Ust Y6netim
& Genel
Sekreter

FAALIYET 3.4.2

Biga yerelinde iglenen tarimsal ve
hayvansal iiriinlerin yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararast
pazarlarda daha etkin olmalari
icin uluslararasi organizasyon, is
ve inceleme gezilerine
katilimlarinin saglanmasi

Katilim
saglanan
organizasyon
sayi1s1

10000

10000 10000

10000

40000

Ust Y6netim
& Genel
Sekreter

FAALIYET 3.4.3

Biga’daki markalagsma potansiyeli
yiiksek olan iiriinlerin
envanterlerinin ¢ikartilmasi ve
liyelerin markalagma konularinda
egitilmesi

Egitim sayis1

1000

1000 1000

1000

40000

Genel Sekreter

FAALIYET 3.4.4

Yatirimcilari ilgemize ¢ekmek
icin sosyal medya, oda web sitesi
ve mail iletigim araglarinin
kullanilarak yatirimet
bilgilendirme faaliyetlerinin
diizenlenmesi

Bilgilendirme
sayi1s1

20

Genel Sekreter
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5.BOLUM

MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile biit¢esi arasindaki baglantiy1
giiclendirmeyi ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay1
amaclamaktadir. Boylelikle kaynaklarin amaglar dogrultusunda etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmas1 miimkiin olabilecektir.

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaglarin ve bunlarin
yansitildig: stratejik hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir.

Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin ayr1
ayr1 maliyet tahminleri yapilarak bir hedefin yaklasik maliyeti hesaplanacaktir.
Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir amacin tahmini maliyeti, amag
maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyeti hesaplanacaktir.
Maliyet tablosu ve elde edilecek kaynaklar yillik performans programi ekinde
sunulacaktir.

60



BiGA TICARET ve SANAYi ODASI 2013-2022 STRATEJiK PLAN

6.BOLUM
iZLEME ve DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri
gergeklestirmeye doniik faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in temel bilesen, amag, hedef ve faaliyetler
bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirildigi, hangi
kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar Biga TSO Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan
sekillendirilecektir.

Calismalarimizin takip edilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi sistematik ve diizenli olarak
yapilacaktir. izleme, degerlendirme, hedeflere ulasilma durumu ve karsilastirmalar, Akreditasyon
Sorumlusu tarafindan hazirlanip Genel Sekretere 3’er aylik periyotlar halinde sunulacaktir. Genel
Sekreter bu raporlar1 Akreditasyon Izleme Komitesi ve Yénetim Kurulu toplantilarinda sunacaktir.

Hedeflerin ve performans gostergelerinin gerceklesme durumlari, olumlu veya olumsuz gelisme
sonugclar1 bir sonraki yillik performans programinin hazirlanmasinda, faaliyet ve proje
onceliklerinin belirlenmesinde, gozden gecirilmesinde, faaliyet ve siireclerde yapilacak
diizeltici/iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Plan gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek ve bunun
sonucunda; stratejiler, yillik performans programi veya is planlari ve faaliyetler planladig: sekilde
gerceklestiriliyorsa; stratejik amaclar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa;
plan teyit edilmis olacak ve uygulama devam edecektir. Buna karsilik yukaridaki hususlarda
degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa veya
mevcut stratejik amaclar ve hedefler yeterli/ger¢ekei degil ise, plan gézden gegirilecek ve ilgili
mevzuata uygun olarak Stratejik Planlama Kurulu tarafindan yeniden degerlendirilerek
giincellenecek ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunularak yeni sekliyle uygulanmaya devam
edilecektir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, stratejik plan gdzden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilagtirilir. Biga TSO
stratejik amaclara ve hedeflere ulagsma diizeyinin degerlendirilmesine yonelik olarak stratejik plan
biinyesine bir “Kurumsal Performans Degerlendirme Sistemi”’ olusturacaktir. Kurumsal
performans degerlendirme sistemi kapsaminda kurumsal hedefler ve faaliyetler yillik olarak
izlenecek ve degerlendirilecektir.
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7.BOLUM

SONUC

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2019-2022 stratejik plan olusturma ¢alismalar1 Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Biga 1IBF Isletme Béliim Baskanligi, Dr. ibrahim Bodur Girisimcilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Biga TSO isbirligiyle hazirlanmis; s6z konusu igbirligi
cergevesinde Oncelikli olarak i¢ ve dis paydaslara yonelik toplantilar diizenlenmistir. Bu kapsamda
gergeklestirilen toplantilarin ilk kisminda i¢ paydaslar olarak; Biga TSO calisanlar1 ve yonetim
ekibi ile dis paydaslar olarak; ¢esitli 6l¢ek ve statiide Biga’da faaliyetlerini devam ettiren
girisimcilere yonelik olarak Biga TSO’da ilk toplant1 diizenlenmistir. S6z konusu toplantida
katilimcilar onar kisilik gruplar halinde ii¢ kisma ayrilmislar, proje ekibinde gorev yapan
akademisyenler tarafindan s6z konusu katilimcilardan Odanin faaliyetlerinin degerlendirilmesi talep
edilmistir. Bu toplantida amaglanan; hem Biga yerelinde faaliyette bulunan girisimcilerin hem de
Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nda caligmalarin1 devam ettiren insan kaynaklariin katilimcilik
ilkeleri ¢ercevesinde goriislerinin alinmasi ve Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin mevcut durum
analizinin yapilmasidir. S6z konusu ¢alismalar kapsaminda katilimci1 goriis ve diislincelerini
belirtilen ifadeler ¢ergevesinde Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin SWOT analizi gerceklestirilmis ve
s0z konusu Odanin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini i¢eren diisiinceleri belirlenmeye
calisilmigtir.

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’na iliskin gelistirilmis SWOT analizi ¢aligmalari ile 6ncelikli
olarak Odanin mevcut durumu belirlenmis, boylece Odaya iliskin gii¢lii yonlerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, zayif yonlerinin 6nlenebilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi ve
Odanin faaliyetlerini tehdit eden faktorlerin belirlenerek, s6z konusu faktorlere iliskin ¢calismalarin
devamlilig1 amaglanmistir. Bu amagla, Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nda faaliyetlerini devam
ettiren insan kaynaklarinin, Biga yerelinde Odaya kayith girisimcilerin ve proje ekibinde gorev
yapan akademisyenlerin katilimiyla ikinci toplanti dlizenlenmis, toplantiya katilan i¢ ve dis
paydaslardan SWOT analizi kapsaminda belirlenmis stratejik amaclarin basarili olabilmesi i¢in
yapilmasi gerektigi diisliniilen hedefler ve s6z konusu hedeflere bagli olarak gerceklestirilmesi
diisiiniilen faaliyetleri belirlemeleri istenmistir. Bu ¢ercevede SWOT analizi kapsamindaki
bilgilerden yola ¢ikilarak elde edilen stratejik amaclara bagli olarak gelistirilmesi diisiiniilen
hedefler ve faaliyetler belirlenmistir. Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik plan olusturma
caligsmalar1 tamamen katilimeilik ilkelerine bagl kalinarak gergeklestirilmis, s6z konusu siireglerde
Odaya kayitli insan kaynaklari, dig paydaslar ve proje ekibi etkin rol {istlenmigtir.

Stratejik plan olusturma galismalar1 kapsaminda gerceklestirilmis SWOT analizinden yola
cikilarak, Oda iiyelerine sunulan hizmetlerde etkinligin artirilmasi, kurumsal kapasite olanaklarinin
gelistirilmesi ve bolgesel kalkinma faaliyetlerinde etkinligin artirilmasi diisiinceleri stratejik
amaglar olarak belirlenmistir.
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Bu kapsamda, stratejik amaclardan birisini olusturan “Oda tiyelerine sunulan hizmetlerde
etkinligin artirilmas1” amaciyla; Odaya bagli tiyelerle isbirligini gelistirmek, bilgi ve danigsmanlik
hizmetleri yiirlitmek, is gelistirme hizmetlerinin etkinligini artirmak, uluslararasi ticaret hizmetlerini
gelistirmek ve egitim hizmetleri sunmak hedeflenmistir. S6z konusu hedeflere bagl olarak
gelistirilen faaliyetler ile Biga Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan gergeklestirilmesi gerektigi
diisiiniilen faaliyetler belirtilmistir. Stratejik plan olusturma ¢alismalar1 kapsaminda 6ncelikli olarak
Biga Ticaret ve Sanayi Odasi’nin mevcut durum analizini yapabilmek amaciyla SWOT analizi
yapilmis, analiz ile elde edilen sonuglar kapsaminda 2019-2022 yillarin1 kapsayan siireclere iligskin
stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetler belirlenmeye calisilmistir.
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